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ler Pédagogen, sie konnten Lernen bei den Jugendlichen ,herstellen®, sie kénnten Fachkom-
petenz ,machen", sie knnten bei den Jugendlichen eine gewiinschte Endgestalt des Verhal-
tens ,hervorbringen®, ist in ihren Folgen oft problematisch. Sie provoziert, daB die Jugendli-
chen ihre eigenen Lebensentwiirfe nur im Rahmen eines Machtspiels dagegensetzen und
gefahrdet die pidagogische Beziehung. Ein Gegenmodell ist, daB Ausbilder iiber kreative
Ausbildungsgestaltung den Auszubildenden ich-stirkende Erfahrungen ermoglichen, in
denen die jungen Menschen existentielle Grundbediirfnisse realisieren kinnen, insbesondere
sich als Urheber sinnvoller Handlungen erfahren kénnen und als jemand, der etwas
Sinnfilliges bewirken kann,

* Ausbilder werden mit dem ,zweiten Blick" auch erkennen, daB die Jugendlichen einen
oft buchstablich eigen-sinnigen Anteil an der Gestaltung ihres fiir sie selbst unverwech-
selbaren Ausbildungsprozesses beanspruchen. Die Auszubildenden darin grundsétzlich zu
akzeptieren ist die Voraussetzung dafiir, sie nicht vorschnell als , Stérer” zu etikettieren um
sie dann mit sog. ,.erzicherischen MaBnahmen zu einem Verhalten zu zwingen, das dem
Ausbilder genehm ist.

* Ausbilder, wenn sie sich um den ,zweiten Blick" bemiihen, werden den Jugendlichen
gegeniiber eine gesteigerte Aufmerksamkeit entwickeln - quasi als berufliche Haltung.
Sie werden ,,Antennen ausfahren” fiir das, was junge Leute ihnen - oft symbolisch ver-
schliisselt und ,zwischen den Zeilen* - an Interessen und Bediirfnissen, an Bedeutungs-
und Sinnhorizonten mitteilen. Dazu gehdrt es, Geduld zu iiben im Beobachten und im Hin-
horen, statt jugendliches Verhalten voreilig etikettierend zu bewerten und vor dem Hinter-
grund eigener (Wert-)Vorstellungen von , Jugend* zu verwerfen.

* Der ,zweite Blick™ fordert die Fihigkeit, ,,in den Schuhen der Jugendlichen zu ste-
hen* und aus deren Perspektive heraus die Welt zu betrachten. Diese Fihigkeit zum Per-
spektivenwechsel ist eine Grundfihigkeit padagogischen Handelns - wer sie als Ausbilder
nicht besitzt, kann keine personalen Beziehungen zu Jugendlichen aufbauen. Diese sind ein
Grundbediirfnis der Jugendlichen in der Arbeit und in der Ausbildung. Dieses Grundbe-
diirfnis nach guten Beziehungen ernst zu nehmen und den Auszubildenden relativ verlaBh-
che, von grundsitzlicher Akzeptanz, Vertrauen und Wertschitzung getragene, dauerhafie
Beziehungen anbieten, wird zum Priifstein fiir gelingende Ausbildung. Das Medium dafiir ist
das Gespriich. Gesprich ist nicht gleich ,Belehrung®, , Anquasseln” oder eine aufgesetzte,
duBerlich bleibende Kommunikationstechnik, wie sie so gerne in Rhetorikseminaren vermit-
telt wird. Gesprich ist eine innere Haltung dem Gespriichspartner gegeniiber. Damit wer-
den die Ausbilder fiir die Jugendlichen nicht nur als Vermittler von beruflichem Wissen und
beruflichen Fertigkeiten erkennbar, sondern auch als jemand, der sich den Jugendlichen als
Person anbietet. Pidagogisches Verstehen und padagogische Verstandigung schlieBen ein:
»Ich als Ausbilder bin stets mit im Spiel, als Mensch in meiner eigenen Existenz, nicht nur in
einer kurzzeitig besetzten Rolle.*

Fallorientierte Fortbildung wird mit solchen Grundprinzipien und Haltungen zu einer Ant-
wort auf die aktuellen Herausforderungen fiir Ausbilderhandeln.

3. Der Gegenstand der Untersuchung

Wissenschafiliche Untersuchungen miissen sich neben der Klirung ihrer Untersuchungsper-
spektive, die hier als bildungstheoretische Positionierung entfaltet wurde, auch um die Pré-
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zisierung ihres Gegenstandes bzw. ihrer Gegenstinde bemiihen. Dies umso eher, als eme
Modellversuchsreihe, die insgesamt 9 Modellseminare umfaBt und sich iiber einen Zeitraum

! von fast 4 Jahren erstreckt, eine Fiille moglicher Thematiken birgt, die aus wissenschaftlich-

theoretischer Perspektive untersucht werden konnten.

| Der Gegenstand wissenschaftlicher Untersuchungen ergibt sich nicht als solcher, sondern er

ist immer nur als interpretierter mdglich, er entsteht, indem er untersucht wird. Der Gegen-
stand dieser Untersuchung ist deshalb dic Summe dessen, was im Ergebnisband sowie im
Materialband vorgelegt wird'. Zu Beginn des Modellversuchs war es allenfalls moglich, die
thematischen Perspektiven zu benennen, die man an die Komplexitdt des Modellversuchs
anlegen wollte.” Zu Beginn der Hauptuntersuchung wurden diese Perspektiven auf die fol-
genden vier thematischen Bereiche eingegrenzt.

3.1 Die Uberarbeitung des fallorientierten Fortbildungskonzeptes, insbesondere des
wArbeitsmodells*

Einen wesentlichen Schwerpunkt der wissenschaftlichen Arbeit bedeutete die Ausenander-
setzung mit dem sog. Arbeitsmodell, das fiir die fallorientierte Fortbildung konzipiert, n
der Pilotphase einer ersten Erprobung und in der Hauptuntersuchung weiteren Erprobungen
ausgesetzt wurde. Vergleicht man das Arbeitsmodell des 9. Modellseminars mit jenem des
I. Modellseminars, dann kann man feststellen, daB es sich einerseits erweitert, andererseits
qualitativ veriindert hat. Im Verlauf der Hauptuntersuchung wurden die Schritte 5, 6 und 7
neu gefaBt bzw. entwickelt, begriindet und durch sog. Rollenskripte fir die Fallberater
handhabbar gemacht. Der 5. Schritt (,.Spuren suchen*) wurde nach insgesamt fiinf themati-
schen Ebenen differenziert. Der 6. Schritt (,,Kernthemen entdecken und bearbeiten*) wurde
neu begriindet, entsprechend konzipiert und in den Modellseminaren 7-9 erprobt. Dies gilt
auch fiir den 7. Schritt (,,Lernnotwendigkeiten erkennen und die Chancen fiir Lernen reali-
stisch einschitzen®), der sich in seiner Notwendigkeit im 6. Modellseminar abzeichnete.”
Die Schritte 8-10 (ehemals 6-8) hatten sich schon in der Anfangsphase des Modellversuchs
als tragfihig erwiesen; sie wurden deshalb nicht iberarbeitet.

3.2 ,Feinanalyse* ausgewiihiter Fallbearbeitungen

~Fallorientierte Fortbildung* stellt ein Bildungskonzept dar, das sich in einem ungewdhnli-
chen Zeitrahmen bewegt. Die Bearbeitung einzelner Fallsituationen nimmt in aller Regel
mehrere Stunden in Anspruch. Die auf Tonband aufgezeichnete Fallbearbeitung zu trans-
kribieren und sie einer qualitativen Untersuchung zu unterziehen, erfordert einen auBerge-
wohnlich hohen Aufwand®. Es war deshalb im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung
der Modellversuche nur in einem eng begrenzten AusmaBl moglich, Femanalysen zu erstel

Dariiber hinaus eine Fiille an Fragestellungen, denen im Vollzug des Modellversuchs nachgegangen wur-
de, ohne daB sie in diese Ergebnisberichte eingeflossen sind.
* Vgl. dazu Miller, K.R., Mechler, M. 1992. Im Ergebnisbericht iiber die Pilotphase des Modellversuchs
wurden diese thematischen Bereiche entwickelt und andiskutiert.
5 Vgl. dazn die Arbeitspapiere im Materialband, insbesondere C.1 - C.4.

Eine ganze Reihe von Transkriptionen wurden vom den Mit ghedemn des Projekiteams selbst durchgefithrt
Zur Unterstiitzung bei dieser sehr zeitaufwendigen Arbeil wurden vom Projekileiter insgesamt 4 Hilfskrifte
beschaftigt.
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len'. Die im Materialband vorgelegte Feinanalyse des ,Falles Larsen” liBt dies gut nach-
vollziehen.” Allerdings ist dies ein Feld, das noch emen breiten Spielraum fiir kiinftige
Verbffentlichungen 1aBt.*

Im Rahmen der Feinanalyse des ,Falles Larsen* sowie des Beitrages zum ,Lebendigen
Lernen* wird vor allem auf die Bildungsarbeit als Auseinandersetzung mit Deutungen und
Deutungsmustern abgehoben. Es wird herausgearbeitet, in welcher Weise die Deutungsan-
gebote der Teilnehmer und der Praxisberater mit den Deutungspriferenzen des Fallerzihlers
entweder harmonieren oder divergieren, es wird auf die , blinden Flecken™ in den verschie-
denen Deutungshorizonten und auf die Gefahren eines Deutungssoges verwiesen, es werden
die Phinomene des Widerstandes und der Abwehr gegeniiber alternativen Deutungen her-
ausgearbeitet und in ihrer Bedeutung fiir das Bildungskonzept diskutiert. Die Feinanalysen
lassen auch erkennen, welche Bildungspotentiale dem fallorientierten Fortbildungskonzept

innewohnen und welcher Unterstiitzung es von Seiten der Fallberater bedarf, um diese Po-
tentiale auszuschapfen,

3.3 Bildungswirkungen der fallorientierten Fortbildung

Weiterbildungskonzepte stehen unter der Erwartung seitens der ,,Abnehmer”, daB die in-
vestierten Mittel auch zu den erwarteten ,Resultaten” fithren. Diese Seite von Weiterbil-
dung ist aus wissenschaftlicher und aus weiterbildungspolitischer Sicht sicherlich die pro-
blematischste. Aus weiterbildungspolitischer Sicht deshalb, weil sich in der Definition der
Begriffe ., Resultate™ oder ,Effekte” oder »Bildungswirkungen* sehr unterschiedliche, in
aller Regel gegensitzliche Interessen treffen. Die Situation wird verschirft, wenn man fiir
Weiterbildungskonzepte noch eine Bildungstheorie bemiiht, die padagogisch begriindete
Mabstibe fiir die Frage, welche Zusammenhinge zwischen Bildungspraxis und Berufspraxis
bestehen sollen, liefert,

Fur das fallorientierte Fortbildungskonzept gilt als ibergeordneter MabBstab fiir die Frage
nach den ,Bildungswirkungen* die Kategorie »Handlungskompetenz“. Dies meint, daB
sich Ausbilder nach dem BildungsprozeB als kompetenter erweisen, schwierige berufliche
Situationen zu verstehen und Kraft erweiterter Einsicht in die Hintergriinde und Zusammen-
hdnge m der Lage sind, erfolgversprechende Wege' aus den Handlungsschwierigkeiten zu
gehen. Das fiir die Uberpriifung dieser Wirkungen von Fallarbeit notwendige Medium wur-
de durch die Handlungsprojekte geschaffen. Handlungsprojekte sind konkrete Aufgaben,
die sich die Ausbilder als Ergebnis der Fallbearbeitungen am Ende des Gesamtseminars

stellten, die sie also in ihren jeweiligen Betrieben, an ihren Arbeitsplitzen realisieren woll-
5
ten’,

' Vgl. dazu auch die aus dem Modellversuch entstandene Feinanalyse mit dem Blick auf Deutung und Um-
deutung im Rahmen der Fallarbeit bei Miiller, K.R. 1996, S. 255-275

* Die Rekonstruktion und Analyse des ,Falles Larsen™ wurde in fast 2-jihriger Forschungsarbeit von Moritz
Mechler durchgefithn

* Deshalb wurde in den Materialband auch ein unkommentieries Transkript ciner Fallarbeit aufgenommen
(Fall Wenger). Damit ist es der wissenschaftlichen und bildungspraktischen Offentlichkeit miglich, dieses
Beispiel in unterschiedliche Verwendungskontexte einzubringen (Rekonstruktion der Fallarbeit aus wissen-
schafthicher Sicht; Grundlage fiir hochschulische Lehrveranstaltungen; didaktische Grundlage fiir die pid-
agogische Aus- und Forthildung betrieblicher Ausbilder).

* Was dieses Kriterium bedeutet, kann nur vor dem Hintergrund der jeweiligen Fallsituation mit Bezug auf
migliche Handhmgsinteressen und mégliche Wertsetzungen (auch bildungstheoretischer Art) konkretisiert
werden. Vigl. dazu insbesondere Kapitel 7.4.4
' Val. dazu die Kapitel 6.2.8 und 6.2.9, wo dieses Grundanliegen von Fallarbeit niher erliutert wird.
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‘Neben der Frage nach den MaBstédben fiir ,,Bildungswirkungen* stellt sich auf wissenschaft-
Hlicher Ebene die komplexe Frage, wie die bildungstheoretisch begriindeten Ziele von Fallar-
dbeit als Bildungswirkungen nachgewiesen werden kénnen. Hinter dieser Frage stecken

§ schwierige forschungsmethodische und forschungspraktische Probleme. Die forschungsme-

|thodischen Probleme bestehen darin, ein geeignetes methodisches Verfahren zum Erkennen
\der Bildungswirkungen zu definieren. Das Projektteam wihlte dazu das focussierte Inter-
view. Die forschungspraktischen Probleme bestehen darin, die Interviews zu organisieren,
kompetent zu fiihren, zu transkribieren und auszuwerten. Von den insgesamt 82 Ausbilde-
rinnen und Ausbildern, die an den 9 Modellseminaren teilnahmen, wurden vom Projektteam
msgesamt 54 Ausbilder nach Riickkehr in die Betriebe interviewt'. In der Hauptuntersu-
| chung wurden von 56 Teilnehmern insgesamt 44 Teilnehmer interviewt’. Dies ist ein Anteil
von ca. 78 % an interviewten Ausbilderinnen und Ausbildern.

Die Fillle des Datenmaterials zwang zur Begrenzung.’ In den Ergebnisbericht sind zwei
anniihernd vollstiindige Interviews mit Teilnehmern der Modellseminare mit kommentie-

' renden Uberlegungen zum Zusammenhang von Bildungskonzept und Handlungskompetenz

aufgenommen.* Sie geben einen unverstellten Einblick in die Forschungsmethodik sowie die
Zusammenhiinge von BildungsprozeB und Ausbildungspraxis aus der Sicht der Ausbilder
Zusitzlich wurden mehrere, nach ihrer besonderen Typik ausgewiihite Interviews einer
Feinanalyse unterzogen, indem die von den Ausbildern berichteten Handlungen im Betrieb
mit der Fallarbeit im Seminar in Beziehung gesetzt wurden. Die dabei hergestellten Zusam-
menhinge kénnen als Indiz fiir tatsdchlich® stattgefundene Bildungswirkungen gelten. Die
Femanalyse wurde so angelegt, daB ein Einblick in die Breite und in die Tiefe der Zusam-
menhange zwischen Bildungspraxis und Berufspraxis entstehen konnte®.

3.4 Fallorientierte Fortbildung aus der Sicht von Weiterbildungsanbietern

Neben diesen drei Untersuchungsschwerpunkten hat sich das Projektteam auch der Frage
angenommen, welche Rahmenbedingungen fiir die Implementierung des Fallkonzeptes im
Weiterbildungsmarkt zu bedenken sind. Dies lenkt die Aufmerksamkeit auf die Weiterbil-
dungsanbieter, die sich fiir oder gegen die Aufnahme des Fallkonzeptes als Segment ihres
Weiterbildungsprogrammes entscheiden kénnen. Diese Fragestellung war urspriinglich nicht
im Untersuchungsrahmen des Modellversuchs definiert. Als sich das Fallkonzept im Laufe
der Untersuchungen jedoch als erwachsenen- und berufspidagogisch begriindbar erwies,
stellte sich diese Frage zunehmend.’ Deshalb hat das Projektteam die Fiille an Erfahrungen

Inspesamit 17 Ausbilder wurden zusitzlich noch im Modellseminar nach der Fallbcarbeitung interviewt
Diese Interviews erbrachten wertvolle Riickmeldungen hinsichtlich der Einschitzung des Arbeitsmodells
durch die Ausbilder. Vgl dazu die entsprechenden Interviewausschnitte zu den einzelnen Schnilen des
Arbeitsmodells in Kapitel 6.4. Die Interviews wurden von Birgit Lipowsky durchgefithrt; sie hat auch die
Ausschnitte susammengestellt.

Die vom Projektteam angestrebten Befragungen von Vorgesetzten und Kollegen der Ausbilder bew. von
":[Tutler'Il Auszubildenden erwiesen sich vor Ort in den Betrichen als nicht durchfithrbar.

Die Begrenzungen, die dieser Ergebnisbenicht abverlangt, bedeuten nicht, daB das ethobene Datenmatenal
n den Abfallkiitben der wissenschaftlichen Untersuchung landen wird. Das Projekiteam plant in den kom-
menden Jahren weitere Verdffentlichungen zu bedeutsam erscheinenden Fragen der berufspidagogischen
anhL‘tdl.ulg von Aushildern bzw. der Erwachsenenbildung allgemein.

Vel. Kapitel 7.4 und 7.5
_ Do, nach me.hammu der Befragten.

Vel daru das Kapitel 7

Ebenso wie die Frage, ob es auf dem ,Dozentenmarkt” emne hinreichende Zahl von Tramem/Do-

zenten/Fallberatern gih: die in der Lage sind, das Fallkonzept zu konzipieren und kompetent umzusetzen.




und Reflexionen, die bei der Organisation und Durchfiihrung der 9 Modellseminare gemacht
wurden, unter der Perspektive von Weiterbildungsanbietern verdichtet. Dieser Teil des Er-
gebnisberichtes fuBt im strengen Sinne nicht auf systematischen Untersuchungen, dennoch
meint das Projektteam, damit einige wichtige Kriterien und Alternativen fiir die Entschei-
dungsfindung von Weiterbildungsanbietern anbieten zu kdnnen.

4.  Erhebungsverfahren der Untersuchung
4.1 Forschungsstrategie

Versucht man den Forschungsprozef zur (Weiter-) Entwicklung des fallorientierten Bil-
dungskonzeptes im Nachhinein zu charakterisieren, dann kann dafiir wohl am ehesten das
Bild von einer ,Entdeckungsreise” herangezogen werden, bei der sich der Jeweils einzu-
schlagende Weg vielfach erst durch das Rekonstruieren der bis dato gegangenen (Irr-) We-
ge und durch kreatives Konstruieren neuer Pfade allmihlich entwickelte. So formte sich das
Bildungskonzept in Auseinandersetzung mit den in den Jjeweiligen Modellseminaren ge-
machten Erfahrungen etappenweise und schleifig, in keinster Weise also der Logik des ge-
raden Weges folgend.

Der Entwurf und die Frage der Gangbarkeit einzelner Forschungsetappen hingen von ver-
schiedenen Faktoren ab: Von den vertraglichen Vereinbarungen mit dem Modellversuchs-
trager, den knappen personellen und finanziellen Ressourcen, dem konkreten Verlauf der
jeweiligen Seminare als Ergebnis der Zusammenarbeit von Teilnehmern, Fallberatern und
Forschungsteam. Je nach Einschitzung des Verlaufs und der Ergebnisse der Bildungspro-
zesse n den einzelnen Modellseminaren, die durch teilnehmende Beobachtung und emer
Fiille an Auswertungsgesprichen zwischen den Fallberatern und dem Forschungsteam erar-
beitet wurden, ergaben sich Notwendigkeiten zur Konzeptreflexion und Konzeptweiter-
entwicklung,

Das Projektteam hat sich zur wissenschaftlichen Durchdringung der definierten Gegen-
standsbereiche insgesamt fiir eine qualitative Forschungsstrategie entschieden. Uber einen
als prinzipiell offen definierten Zugang auf das Forschungsfeld sollte das Fallkonzept aus
einer Binnensicht erschlossen, das Handeln der Beteiligten aus deren Bedeutungs- und
Sinnhorizonten rekonstruiert und die so gewonnen Einsichten in theoretischer Absicht ver-
dichtet werden - dies war das zentrale Anliegen des Projektteams. An verschiedenen Stellen
des Ergebnisberichtes und des Materialbandes kann diese Forschungsstrategie nachvollzo-
gen und tberpriift werden.

Die in den folgenden Abschnitten beschriebenen Erhebungs-, Aufbereitungs- und Auswer-
tungsverfahren zur gegenstandsangemessenen Erkenntnisgewinnung entstanden aus dem
Bemiihen, eine méglichst dichte Beschreibung der zu untersuchenden Gegenstinde zu er-
mdglichen und so eine hinreichende Grundlage fiir Rekonstruktion, Interpretation und theo-
retisch fruchtbare Erklarung der beobachteten Phinomene zu schaffen. Die Datenerhebung
m Form von selbstreflexiven Protokollen, Beobachtungsprotokollen, Tonbandtranskriptio-
nen von Fallbearbeitungen, Auswertungsgespriichen im Forschungsteam und zwischen
Team und Fallberatern erfolgte in einem spiralfSrmigen ProzeB. Die jeweils zuvor erhobe-
nen Daten muBten ihre Relevanz im Lichte neuerer Erhebungen und Reflexionen erweisen.

Diese Frage fithrte zur Einrichtung von zwei Modellseminaren fiir Fallberater durch die Modellversuchstri-
ger. Uber die Ergebnisses dieses Modellversuchs wird in der ersten Hilfte 1997 berichtet werden.
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