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Kurt R. Miiller

DIE FALLGESCHICHTE VON HERRN HABERER

Transkript einer Fallbearbeitung

Der folgende Fall wurde im Rahmen des 9. Modellseminars fiir kaufménni-
sche AusbilderInnen vorgetragen und bearbeitet. Die Fallbearbeitung wurde
auf Tonband aufgezeichnet. Das gesprochene Wort wurde anschlieBend tran-
skribiert. Der Sprechtext wurde, der besseren Lesbarkeit wegen, leicht redak-
tionell bearbeitet. Alle Namen wurden anonymisiert.

An diesem Seminar nahmen folgende AusbilderInnen teil: Herr Ahlheit, Herr
Fritzinger, Herr Geigler, Herr Haberer [Fallerzihler], Herr Hebmaier, Herr
Koestner, Herr Reibfeld, Herr Rebmoeser, Herr Schoner, Frau Semmler.

Als Fallberater moderierten den Fall Bea Lingen (B) im Innenkreis und Jorg
Valentin (J) im AuBenkreis. Erich Hof (E) unterstiitzte die Moderation im
AuBenkreis ab Arbeitsschritt 6.

Legende fiir die Transkription:

(.) Unverstindliches Wort
(...) Unverstindlicher Satzteil
.. Kurze Sprechpause

... Sprechpause von mehr als 6 Sekunden Dauer

Fettgedruckte Worter innerhalb eines Sprechtextes bedeuten eine phonetische
Hervorhebung durch den Sprechenden.




Die Fallbearbeitung beginnt mit der Bitte von Bea Lingen an den Ausbil-
der Haberer, mit der Erziihlung seiner Fallgeschichte zu beginnen.

B: “Ja, Herr Haberer, erzihlen Sie uns Ihre Geschichte, die Sie bewegt.
1. Arbeitsschritt: Erziihlen - Die Fallgeschichte darlegen!

Hab: Also, es geht um den Gdékan, .. der ist siebzehn Jahre alt, lernt bei uns
den Beruf Kunststofformgeber, ist jetzt im zweiten Ausbildungsjahr, .. ich als
Ausbilder hatte nur mit ihm zu tun in der Grundausbildung Metall. .. Jetzt,
also er hat jetzt im ersten Lehrjahr also die Grundausbildung Metall bei mir
gemacht, hat die ganzen Abteilungen durchlaufen, Qualititswesen, und so
weiter, es gab nie Beanstandungen, in der Hinsicht, seine Noten, ganz nor-
maler Durchschnitt. Des ist auch kein Verhaltensproblem wo er hat. Er kam
jetzt, er ist jetzt seit einem Vierteljahr in der Fachabteilung, also in der Teile-
fertigung. In dieser Fachabteilung haben wir auch einen Ausbildungsbeauf-
tragten, der sich nur um die Ausbildung kiimmert, d.h. dem seine Aufgabe ist
es, der kriegt morgens von seinem Abteilungsleiter ‘ne gewisse Anzahl Ma-
schinen zugeteilt, die er zusammen mit den Auszubildenden umbaut und ein-
richtet. Also eigentlich die Aufgabe, die ein Kunststofformgeber zu machen
hat.

So, und er muB sich also um alle Lehrjahre kiimmern. Jetzt kommt der Gokan
natiirlich neu in die Abteilung und jetzt kiimmert er sich speziell um ihn na-
tiirlich mehr, ah, ich sage ‘mal, Ende des zweiten Lehrjahres sind die Leute
dann soweit, daB die selbststiindig Maschinen umbauen, zu zweit oder zu
dritt. Der Gokan ist allein in diesem Lehrjahr, er hat also keinen Kollegen
mehr .. und jetzt vor zwei Wochen, also kurz nach unserem Seminar, wir sit-
zen jeden Morgen zusammen, in der Friihstiickspause, .. alle Ausbilder und
reden iiber Probleme und so weiter und da hat der [nennt Name], das ist also
dieser Vorortausbilder, zum Walter seiner Person, das ist ein ganz ... ph, ich
mdchte ihn mal mit mir fast vergleichen, er ist etwas jiinger wie ich noch, ist
ein ganz freundlicher und netter Mensch, also ist nicht, fihrt nicht aus der
Haut oder wird wiitend oder sonst was. .. Und bemiiht sich auch unheimlich
um die Jugendlichen und die alle akzeptieren ihn auch, das ist also in Ord-
nung. Kommt er sagt: “Mensch, Leut’, ich weill nicht mehr, was ich machen
soll mit dem Gikan! .. Der Gkan miiite jetzt so weit sein, nach dem Vier-
teljahr, daB er zumindestens das Werkzeug aufbauen kann und die Maschine
einigermaBen anfangt.” Er sagt: “Alles, was ich ihm praktisch zeige, .. sagt er
immer: “Ja, ja, okay”, und wenn ich ihn zehn Minuten spiter frage oder er

| Zur Orientierung des Lesers werden die verschiedenen Schritte des Arbeitsmodells in den
Text eingefiigt.
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soll das Gleiche noch einmal machen, ist er nicht in der Lage dazu.” .. Das
geht also soweit, daB der Walter die Maschine, die eigentlich der Gtkan tags-
iiber umbauen soll, abends nach Feierabend fertig macht, weil er sonst Arger
mit seinem Abteilungsleiter kriegt. Also, er hat schon alles probiert .. und ah,
er hat ihn schon .. einen anderen Einrichter dazugenommen, die sagen dann
nach zwei Tagen: “Nehmt den Kerl wieder mit, mit dem kénnen wir nichts
anfangen, der kann ja nicht ‘mal eine Schraube richtig anziehen” und so wei-
ter. Also, er ist nicht in der Lage, des praktisch umzusetzten.

Jetzt haben wir gesagt: “Ja, gut, jetzt .. mach’ mal langsam”, der Herr Scho-
bert und ich, also der Ausbildungsleiter und ich, wir reden mal mit'm Go-
kan.” Und haben wir amal .., jetzt ham’ wir es a bille anders ang’stellt, wir
lieBen ihn also nicht zu uns kommen, sondern wir haben gewuBt, der Herr
Schobert hat g’sagt: “Der bringt morgen sein Berichtsheft und dann bleibst
einmal da, Helmut, .. und tue einfach so, als wenn der jetzt zufillig kommt
und und und”. Und .. ist er gekommen und dann haben wir gesagt: “Ja, Go-
kan, wie geht's denn so?” uns so weiter, “Ja, ganz gut.”, und ham’ wir halt
ein Gesprich mit ihm begonnen. Das war also im Ausbildungsbiiro, &h, .. in-
nerhalb, .. also es war nur der Herr Schobert, ich und der Gokan. Habe ich
gesagt: “Na, Gokan, wie gefillt Dir denn die Ausbildung?” uns so weiter?
Und dann hat er gesagt: “Naja, na, phh, ganz gut.” Und dann hab’ ich gesagt:
“Hast Du Dir sie denn so vorgestellt, die Ausbildung, jetzt so als Kunststof-
formgeber und so?” Und dann hat er gleich gesagt: “Naja, also so hab’ ich
mir’s iiberhaupt nicht vorgestellt.” Habe ich gefragt: “Ja, wieso, macht Dir
des keinen SpaB?” und so. Ja, und des ist ihm zu schwierig mit den Maschi-
nen und da hat er Angst und ..

Ich mein vielleicht zur Erklirung, so eine Maschine kostet ungefihr eine Mil-
lion und da hat so ein Auszubildender schon eine ganz schéne Verantwor-
tung. D’rum sagt auch der Walter: “Ich kann ihn nicht allein an der Maschine
lassen, ich muB stindig hinten dran stehen und die anderen gucken dumm
durch die Réhre, weil ich keine Zeit fiir die habe.” -Und .. “Eigentlich macht
mir das iiberhaupt keinen SpaB und so habe ich mir das nicht vorgestellt
und eigentlich méchte ich das gar nicht machen.” Und dann habe ich ihn ge-
fragt: “Ja, was méchtest Du denn gerne machen?” und so. “Ja ich wollte ei-
gentlich immer KFZ-Mechaniker lernen,” hat er sofort gesagt, ohne daf ich
weiter drauf eingegangen bin. Und dann habe ich gesagt: “Ja, und ah, phh
wieso lernst Du lernst Du denn hier jetzt bei [Name der Firma] und so weiter
als Kunststofformgeber?” “Ja, und meine Mutter arbeitet hier und mein Va-
ter hat gesagt: “Du gehst zu [Name der Firma] und lernst dort Kunststof-
formgeber.”™ Also war fiir uns eigentlich die Sache klar: Der will des eigent-
lich gar nicht machen, aber .. muB es von zuhause aus und jetzt .. war’s eben,
ah, jetzt, wo’s drauf ankommt, wo er selbststindig arbeiten muB, da zieht, hat
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er Angst und traut sich nicht oder kann vielleicht auch nicht. Dann haben wir j das
so weiter gemacht. Und dann habe ich gefragt: “Ja, wie .. wie stellst Du Dir I e
das eigentlich vor?”. Ja, eigentlich mochte er lieber aufhéren und mocht’
was anderes machen, er méchte KFZ-Mechaniker lernen. Dann habe ich, Un
dann hat der Herr Schobert angefangen und hat gesagt: “Ja, gut, Gokan, das | Dei
muBt Du Dir iiberlegen. Also, von unserer Seite her .. ist das kein Pro- | Als
blem, wenn Du-, Du brauchst keine Angst zu haben, wenn Du was anderes i
machen willst, da kannst Du jederzeit sagen: Okay, ich hore jetzt auf und ] lich
mochte was anderes machen.” Und von dem Punkt an hat er total umge- gek
schwenkt. Also ah, da haben wir plotzlich gemerkt, jetzt hat er Angst oder ’ “Ac
was. Da hat er angefangen: “Hmm, ja, aber was passiert dann, éhh, wie geht mal
des denn dann weiter? Werde ich dann entlassen?” und so. Dann hab ich ge- - it
sagt: “Mei, da miissen wir uns halt dariiber unterhalten, ob Du vielleicht .. | gar
nur in der Teilefertigung an der Maschine oder so, wir haben ja da auch an- ! et
dere Jobs als ah Hilfsarbeiter.” “Ja, das wiirde mir gefallen”, also als Ma- | hing
schinenbediener praktisch hiitten wir ihm angeboten, daB er des weiter ma- ) ert
chen kann, aber dann hat er gesagt: “Hmm, aber, hmm.” Hat er so herumge- i daB
druckst. Hab ich ihn ganz klar gefragt: “Vor was hast du denn Angst? Du ' das
willst doch was anderes machen? Vor was hast Du jetzt Angst?” Und da hat and
er nichts herausgeriickt. Und dann hab’ ich zu ihm gesagt: “PaB auf, Gokan, ges:
ich glaub’, Du hast Angst vor Deinem Vater!” Dann hat er gesagt: “Ja, das des
hab’ ich.” Und .. #&h hab’ ich zu ihm gesagt:” Mochstest Du, daB wir mit ! dank
Deinem Vater reden?” “Hmm.” Habe ich gesagt: “Wir reden mit ihm, ganz steh
verniinftig.” Na, das mochte er eigentlich nicht. Und dann hat mein Ausbil- fradi
dungsleiter gesagt: “Gokan, das niitzt alles nichts, Du sagst uns morgen ei- ver)
nen Termin, .. wann Dein Vater Zeit hat und wir reden mit Deinem Vater | nick
iiber das Ganze.” Und dann war da, also ihm waren die Triinen in den Augen | und
gestanden, da hat er also panische Angst gekriegt und hat gesagt: “Ja, mein | e
Vater hat keine Zeit!” Dann haben wir gesagt: “Das kann nicht sein, Dein | lemn
Vater, wann hat denn Dein Vater Zeit?” “Ja, der hat ein Geschiift, ein Reise- schi
biiro. Ja, der hat friihestens abends um neun Uhr Zeit.” Dann habe ich ge- i
sagt: “Ja, macht nix, dann treffen wir uns abends um neun Uhr mit ihm.” T
Und dann hat er hmmm, und dann hat unser Ausbildungsleiter also: “Lange ter,
Rede kurzer Sinn, morgen friih sagst Du uns einen Termin, wann Dein Vater . falle
kommt.” So haben wir des, haben wir gesagt: “Du brauchst keine Angst zu Alsc
haben, wir reden mit Deinem Vater &h ganz natiirlich, versuchen, ihm des End
alles zu erkliren.” atick

nen
Okay, so sind wir verblieben, am niichsten Friih kommt er .. zu unserem Aus- 7 E
bildungsleiter: “Ach, Herr Schobert, es ist alles kein Problem. Ich mach’ die FiiB
Ausbildung fertig und des schaffe ich schon und #h vergessen Sie des alles!” Get:
Dann hat er gesagt: “Na, wir wollten eigentlich einen Termin mit Deinem glau

Vater haben.” Ja, also am Dienstag abend um halb fiinf hiitte er Zeit. “Aber ..




hat

las
nit
nz
il-
ei-
ter
en
in
=in

gc-
ge
ter
Zu
les

das brauchen Sie nicht mehr, ich mach’ die Ausbildung fertig und es ist fiir
mich kein Thema mehr.”

Und dann bin ich zufillig dazugekommen und habe gefragt: “Ja, was hat denn
Dein Vater gesagt?” “Also, der hat mir erst einmal eine Ohrfeige gegeben.”
Also, war uns schon klar: Der Bub kriegt also von daheim unheimlich Druck!
.. Gut, wir haben den Termin wahrgenommen, der Vater ist gekommen; statt-
licher Tiirke, wie man ihn sich vorstellt: groB, breitschultrig, .. ist gleich rein-
gekommen, hat uns fast die FiiBe gekiiBt, sag’ ich mal, des war uns so, ..
“Ach, Herr Meister, und .. Ding und so, und ich danke Thnen ja, daB Sie mir
mal - so ung’fihr - die Augen gedffnet haben iiber meinen Sohn, der hat ja nie
was daheim erziihlt und jetzt gibt’s Schwierigkeiten und und.” (...) wir sind
gar nicht zu Wort gekommen, “aber kein Problem, ab morgen ist Gokan ein
anderer Mensch und ..” Das kann ja wohl nicht wahr sein! Haben wir uns
hingesetzt mit ihm zusammen, das Gespriich hat vielleicht eine Stunde gedau-
ert und wir haben in der Stunde dem Mann begreif-, versucht zu erkliiren,
daB sein Sohn des nicht schafft, daB er eigentlich nicht geeignet ist dafiir, weil
das hat sich in der Zeit herauskristallisiert .. und daB er eigentlich was ganz
anderes machen méchte und und und. Und das einzige, was er immer dazu
gesagt hat: “Ach, machen Sie sich keine Gedanken und der, ab morgen ist
des ein anderer Mensch und der macht seine Arbeit” und so weiter. .. Und
dann habe ich gesagt: “Herr Akal, also, ich glaube, .. Sie wollen nicht ver-
stehen, auf was wir da-, der Gokan will nicht, der kann nicht. Und und wir
mdochten eigentlich auch nicht, daB Sie jetzt heimgehen und Ihren Sohn da
verpriigeln oder sonst was. Nein, nein, also um Gottes Willen, das macht er
nicht und er schligt seinen Sohn nie und &h, er redet ganz verniinftig mit ihm
und er muB jetzt lernen und so weiter. Und dann haben wir ithm erklirt, daB
das micht am Lernen liegt. Man sicht’s ja an den Schulzeugnissen, wenn der
lernt auf eine Schulaufgabe, dann kann er des. Aber wenn er halt vor der Ma-
schine steht, dann weiB er nicht mehr, welchen Knopf er driicken soll. Sobald
er irgendwelche logische Reihenfolgen, das schafft er einfach nicht. Dann
haben wir ihm das auch versucht zu erkliren, mit der Abteilung und so wei-
ter, daB} es da sehr hart ist und und und. Und daB wir ihm eigentlich einen Ge-
fallen tun, wenn wir mit dem Jungen was anderes machen. .. Keine Chance!
Also, der ging iiberhaupt nicht drauf ein, .. der macht seine Ausbildung zu
Ende und wir wollen in zwo Jahren in die Tiirkei zuriick und der fiingt keine
andere Ausbildung mehr an. Hat sich genau auch ausgekannt und es gibt kei-
nen Grund, bei der Ausbildung da aufzuhéren und so weiter. Der macht des
zu Ende, aber in einem ganz freundlichen, ich sage ja, der hiitte uns fast die
FiiBe immer gekiiBt, hat er mir immer auf meine Hand getatscht [klatschendes
Geriiusch] und: “Ach, Herr Haberer und Meister, und das wird schon und
glauben Sie mir, ab morgen ist der Gikan ein anderer Mensch.”




6 A.l
Gut, jetzt waren wir dagesessen. Was machen wir? Gut, so ist das Gespriich I A
auseinander gegangen, wir haben ihm noch die Abteilung gezeigt, haben ihm
gezeigt, worauf es ankommt, haben ihm auch erklidrt, was fiir Verantwor- 4 Hat
tung sein Sohn da hat an so einer Maschine und in welcher Situation der an- !
dere Ausbilder ist, der von seinem Abteilungsleiter stindig gesagt kriegt: J: W
“Das kann ja wohl nicht wahr sein!” Ein anderer Auszubildender macht zwo
Maschinen am Tag und der schafft nicht mal eine und so weiter”. Also, hat er Hat
alles nicht eingesehen und .. ah, ja, der Gékan hat jetzt demnéichst Zwischen- ' [Ku
priifung, warten wir erstmal die Zwischenpriifung ab. .. Gut, jetzt waren !
wir dagestanden mit unserem Latein. Hmm, das Problem ist weiterhin, der | J: U
Gokan ist nicht in der Lage .., nicht einmal in der Lage, die Form draufzu-
schrauben, richtig festzuschrauben, mal einen Schlauch richtig anzuschlieBen. ; Hab
Das kann er einfach nicht! Oder er will auch nicht und er ist eigentlich auch sein
ziemlich am Boden zerstort, er zeigt es aber nicht, er ist immer freundlich und
so weiter und wenn man ihn fragt: “Und, Gékan?” “Ah, kein Problem™ und I:D
man merkt, der hat panische Angst .. vor'm Elternhaus. Also, so habe ich den
Eindruck. .. Und .. jetzt .. sind wir auch, der Herr Schobert und ich zum Be- i Hab
triebsrat, mit dem haben wir ein sehr gutes Verhiltnis, haben mit ihm iiber .
den Fall gesprochen und dann hat er gesagt: .."Ich habe tagtéiglich mit &h eben I: D
grad Tiirken zu tun”, - ich habe das schon einmal beim letzten Lehrgang er- :
zihlt, “es ist fast in dieser Abteilung so eine kleine Gruppe, wo jeder mit je- Hab
dem verwandt ist und so weiter und ich kann Ihnen gleich sagen: Da haben
Sie keine Chance. Sie miissen sehen, daB Sie den Jungen iiber die dreieinhalb 1 J: U
Jahre driiberschleifen. .. Ich mache Ihnen hier keine Hoffnungen, der Vater _
wird nie erlauben, daB der seine Ausbildung abbricht. Nicht einmal, wenn der ' Hab:
achtzehn ist, das kommt iiberhaupt nicht in Frage, also .. da kénnen Sie pro-
bieren, was Sie wollen. So kenne ich die Leute schon.” Also, von der Seite '. J: In
haben wir auch keine Hilfe zu erwarten, und wir wissen jetzt nicht, wie wir
weitermachen sollen! Der Ausbilder sagt: “Ich werde noch verriickt, ich kann ' Hab:
den keine Minute alleine an der Maschine lassen. Wenn, von zwanzig Hand- ming
griffen macht er neunzehn falsch und zehn kénnen zum Schrott von Werk- |
zeugen im Wert von fiinfzigtausend Mark fiihren oder die Maschine ist im J: D:
Arsch, also .. er weiBl nicht mehr, was er machen soll und kriegt natiirlich
auch Druck von seinem Vorgesetzten. .. So weit sind wir jetzt. Jetzt hoffe ich, Hab:
daB wir vielleicht hier “ne Losung finden! Oder zumindestens Ansiitze.
J: De
J: De
Ein Soziogramm wird erstellt . in
B: Ja, vielen Dank, macht ihr ein Soziogramm? | Hab:

[kurze Pause, man hort Bldtterrascheln im Hintergrund. ] Ahl:
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J: Also, wir haben zuniichst mal die Hauptperson, den -
Hab: Giokan.
J: Wie heiBt er? Go-

Hab: G-O-K und an. A-N.
[Kurze Sprechpause, alle scheinen zu schreiben].

J: Und er ist in der Fachabteilung?

Hab: Er ist jetzt in der Fachabteilung, .. in der er eigentlich, jetzt den Rest
seiner Ausbildungszeit bleibt. Bis auf ein paar Lehrgiinge. ...

J: Dann gibt es in dieser Fachabteilung einen Ausbildungsbeauftragten?
Hab: Ja.

J: Das ist der Walter?

Hab: Das ist der Walter.

J: Und der Gokan ist der einzige Auszubildende.

Hab: In seinem Lehrjahr.

J: In seinem Lehrjahr, hmm.

Hab: Wir hatten in diesem Lehrjahr nur einen Kunststofformgeber. Ansonsten
mindestens zwei oder .. gar fiinf manchmal, aber in dem Lehrjahr zwei.

J: Das ist das zweite Lehrjahr, nicht?
Hab: Ja. .. Das ist jetzt schon wieder das zweite Jahr. ..
J: Dann .. haben wir den Vater. (Hab: Hmm.) ...

J: Dann gibt es den Ausbildungs-, den Ausbildungsleiter. ... Dann gibt es Sie
.. in welcher Eigenschaft?

Hab: Phh, Ausbilder, also.

Ahl: Im zweiten Lehrjahr, oder?




8 A.l

Hab: Der Herr Schobert, nee, im ersten Lehrjahr hatte ich ihn in der Grund- | Hat
ausbildung-

J: C
J: Sie hatten ihn in Metall? noc
Hab: Ja, aber der Herr Schobert nimmt mich eigenthich immer dazu, wenn 2. A
irgendwelche Probleme sind oder so. Also er macht es grundsitzlich nie al- S|
lein, schon allein daB er nicht immer so ein Zeug hier hat [er lacht]. Also, da
nimmt er mich halt immer dazu, bei solchen Fillen. .... | B: (

noc!
J: Wen haben wir noch?

Het
Gei: Den Chef von der Fertigung?

Hab
Hab: Abteilungsleiter? Wobei das eigentlich weniger der Abteilungsleiter ist, Reis
sondern der, der ih, da gibt’s eigentlich nur einen Abteilungsleiter, (..) er ist
eigentlich der direkte Vorgesetzte von dem Ausbilder, der fiir die Maschinen Ahl
zustdndig ist. Vorarb-, Meister, kann man sagen.

Hab
Ahl: Meister, ja.

, Ahl:

J: Der gehort aber nicht zu dieser Fachabteilung dazu.

Hab
Hab: Doch. nocl
Fri: Also, iibergeordnet? Ahl:
Hab: Ist, ist in dieser Fachabteilung der Verantwortliche fiir das Umiriisten, Hab
fiir die Maschinen und so weiter. .. nen

male
J: Also, das ist der Abteilungsleiter? nich
Hab: Ja. Ja, Abteilungsleiter. Und ihm ist der, der Walter direkt unterstellt. ... Ahl:

mal
Hab: Die Mutter wird in Zukunft vielleicht eine Rolle spielen, die ist im Mo- net.
ment krank, aber der Vater hat uns gleich noch zum SchluBl gesagt, in Zukunft
wird die Mutter regelmiBig bei uns erscheinen und sich nach ihrem Sohn er- Hab:
kundigen. Also .. wird die vielleicht auch eine Rolle spielen. .. Und wir haben
iibrigens auch noch simtliche Zeugnisse angeschaut, die sind alle von der Ahl:
Mutter unterschrieben, nicht vom Vater. Also alles, was so (.) ..

Hab:
J: [im Hintergrund, sehr schlecht zu verstehen] (Machst mal eher so eine vor- die S

sichtige (.), moglicherweise-
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Hab: Moglicherweise kommt da was in Zukunft.

J: Gut, wen haben wir noch? Im Moment haben wir (.). Vielleicht tauchen da
noch in der niichsten Phase .. weitere Personen auf.

2. Arbeitsschritt: Nachfragen - Das Bild von der Fallgeschichte vervoll-
stiindigen

B: Gut, ja, unsere Aufgabe ist jetzt, Informationen nachzufragen, um das Bild
noch zu schiirfen. ..

Heb: Was macht der Vater, beruflich? Was ist der?

Hab: Der ist selbststindig, Unternehmer, hat ein Reisebiiro. Ein tiirkisches
Reisebiiro.

Ahl: Die Grundausbildung, wielang dauert die? Ein halbes Jahr?
Hab: Fiir Kunststofformgeber ein Vierteljahr.
Ahl: Ein Vierteljahr?

Hab: Also Metall, ja. Gut, bei mir in der Werkstatt, dann kommt natiirlich
noch Hydraulik und so weiter, also insgesamt vielleicht ein halbes Jahr.

Ahl: Und wie hat er sich im Grundlehrgang ang’stellt?

Hab: Gut, ich sage mal, fiir eine-, wir schrauben da die Anforderungen an ei-
nen Kunststofformgeber, was uns beide anbelangt, nicht so hoch, also nor-
maler Durchschnitt. War nicht der Beste, ih, handwerklich, war aber auch
nicht der Schlechteste, also normal.

Ahl: Ah, ich wollte vorhin mal kurz nachfragen, ich mein’, ich hab’ mir des
mal alles schnell hing’schrieben. Hat der Verstindigungsprobleme? Ich weiB
net.

Hab: Nee!

Ahl: Nee!

Hab: Der ist in Deutschland geboren und spricht .. perfekt deutsch, ist hier in
die Schule gegangen.
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Ahl: Dann der, der ausbildet, was hat der denn fiir eine Qualifikation? gen,

ich i
Hab: Der ist Meister. (Ahl: Ja.) Ist Kunststoffmeister und hat-

B:V
Ahl: Ist Kunststoffmeister?

Hab
Hab: Ja, und hat die Ausbildereignungspriifung. in di

PChn
Ahl: Ach so. stet,

eine
B: Und welche Aufgabe hat er konkret in dieser Fachabteilung? chen

pass
Hab: Sich rein nur um Auszubildende zu kiimmern, also er .. kriegt ein be- Das
stimmtes Potential an Maschinen mit den Auszubildenen umbauen und da- .. De
durch denen das vermitteln. Und dann macht er noch Lehrgiinge, so Pro- Mas
grammierlehrginge, auch Erwachsenenbildung, macht er auch. Das ist dem an d
seine Aufgabe. ihm

dem
B: Und wieviele Auszubildende betreut er in dieser Fachabteilung? nockh
Hab: Im Moment sind’s .. sieben. Sem

meir
Ahl: Also, auf jeden Fall nicht so viele.

Hab:
Hab: Nee. Und ich meine, die im dritten Lehrjahr, denen gibt er morgens eine
Maschine, .. die sind zu zweit oder auch alleine, je nach dem, wie gut der Sem
Mann is’ und dann baut er die Maschine um und abends lduft die, da gibt’s
keine Bedenken mehr, ja? Hab:

men,
Ahl: War bei dem Gespriich eigentlich noch der andere Ausbilder dabei? Also

mub
Hab: Nee.

Ahl:
Ahl: Wollten Sie nicht.

Hab:
Hab: Haben wir absichtlich nicht, um vielleicht zu héren, daB da irgendwas mub
nicht stimmt. Aber .. von der Seite ist auch nichts gekommen. (Ahl: Hmm.) veri
Der Gokan hat nur einmal gesagt: “Und da hat der Herr Stein”, also der Wal- bis ir
ter, phh, weil mir ihm gesagt haben, der ist unzufrieden und hat soviel-, ein der 1
ganze Liste, “Ja, der verlangt zuviel von mir.” Also er fiihlt sich iiberfordert imm
vom Walter. Ne? Ich hab’ auch spiiter den Walter drauf angesprochen, hab’ die e
gesagt: “Du, ich mache das ganz normale Programm, was ich mit jedem ma- stunc

che und ..”. Er hat gesagt, er ist manchmal nicht in der Lage,- er muB iiberle- dann
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gen, ob ich jetzt Schrauben links oder rechts “rum anziehe. Oder Sachen, die
ich ihm zehnmal schon gezeigt habe, kann er das elfte Mal wieder nicht.

B: Was heiBt denn so, dieses “normale Programm machen™?

Hab: Ja, gut, er fingt halt von Grund auf an, also.. es beginnt so: Die werden
in die Abteilung versetzt. Und dann kriegen die erstmal-, wir haben da einen
PC und da haben wir ein Computerprogramm. Das hat sehr viel Geld geko-
stet, es ist eine gute Sache und dann kann er am PC erstmal simulieren, so
eine Maschine einstellen und und und. Da kann er auch mal was falsch ma-
chen, da passiert nichts. Es kracht zwar oder so, aber da sieht er auch, was
passiert, wenn ich da drehe und und und. Sieht er alles auf dem Bildschirm.

1 be- Das hat er absolviert, das dauert eine Woche, danach machen wir einen Test.
| da- .. Den Test hat er .. dreiermiBig bestanden und jetzt muB er das Ganze an der
Pro- Maschine machen. Dh. er kommt zum Herr Stein, der Herr Stein geht mit ihm
dem an die Maschine, zeigt ihm im Prinzip alles, worauf es ankommt. Riistet mit

ihm zusammen die Maschine um, stellt die ein und des macht er solange mit
dem, bis der des eben kann. Und er kann’s halt nach einem Vierteljahr immer
noch nicht, wo andere da vielleicht am Tag umbauen.

Sem: Mich wiirde mal noch interessieren: Wie sieht denn das aus, also ich
meine, was machen die da, an so einer-

Hab: Also, das ist eine SpritzguBmaschine-

eine
t der Sem: Ach, SpritzguB, ach so. Gut.
ibt’s

Hab: Ja? Und dann gibt’s ein Werkzeug, das muB erst mit'm Kran reinkom-

men, festgeschraubt werden und dann muB die Maschine eingestellt werden.

Also, Driicke, Wege, wie weit fahrt der auf, Temparaturen und und und. Da

muB ich .. Kiihlleitungen anschlieBen-

Ahl: Aber da sind Vorgaben da, nicht? Nicht daB der jetzt irgendwas-

Hab: Ganz klar! Der hat ein Blatt und da steht drauf-, bei manchen Maschinen
lwas mub er nur eine Kassette einspielen und die Werte dann vielleicht ein bifchen
nm.) verindern, aber .. es wird jetzt von ihm auch noch nicht verlangt, daB er jetzt
Wal- bis ins Kleinste die Maschine einstellen kann. Der Ausbilder ist immer da und
, ein der macht immer seine Runde und kommt vorbei und schaut und.. Er sagt
rdert immer: “Ich gebe dem Jungen eigentlich immer eine Arbeit, und wenn’s nur ..
hab’ die eine Formhiilfte anzuschrauben ist. Das ist eine Arbeit von einer Viertel-

ma- stunde und wenn ich nach einer Stunde nicht selber hingehe und schaue, dann

erle- dann steht er immer noch da und .. packt’s nicht oder.. Oder wenn ich nicht




nebendran stehen bleib’, dann macht er soviel falsch an Handgriffen, daB der
mir alles kaputtmacht.”

Sem: Und wenn die Azubis da an die Maschinen kommen, ist das dann so.
daB sie da nochmal eine Belehrung haben, daB sie sehr sorgfiltig arbeiten
miissen, weil da so viel Geld dahinter steht?

Hab: Die wissen auch, was so eine Maschine kostet. Also-

Sem: Und dann kann man-, was macht man dann kaputt? Oder .. ist das schon
mal vorgekommen, daB Azubis so ‘ne Maschine kaputtgemacht haben?

Hab: Ja, es ist schon mal vorgekommen, das passiert auch jedem normalen
Einrichter, da8 der mal eine Form iiberlidt, also zu viel Druck gibt und da
bricht ein Kern ab oder, oder irgendwas geht kaputt. Dann muB der halt im
Werkzeugbau repariert werden, deswegen kriegt er keinen Kopf runtergeris-
sen oder so was, ja? Nur das diirfte sich halt nicht hidufen und .. wenn der
Ausbilder halt Angst haben muB, daB er- .., [er spricht lauter] wenn der nicht
neben dran steht und passt auf und sagt: “Stop! So nicht!” dann macht der des
halt regelmiBig, so was kaputt. ..

B: Ist es so, daBl dann immer ein Auszubildender an einer Maschine arbeitet?

Hab: Ahh, er kommt drauf an. Er hat jetzt das Problem, er ist ja allein, ja?
Jetzt am Anfang ist er ja beim Ausbilder dabei. Und iih .. da sieht der natiir-
lich .., in der Regel sind sie .. auch zu zweit oder manchmal beim anderen
Einrichter dabei. Also, die sind jetzt nicht so allein gelassen, aber er muB ihn
Ja irgendwann mal selbststindig arbeiten lassen. Sonst lernt er’s ja, sag’ich
mal, nie. Wenn er jedesmal einem immer nur iiber die Schulter schaut, dann-

Rei: Wie war denn des im ersten Lehrjahr? Hat er da alleine gearbeitet oder
war er da mit welchen aus dem zweiten oder sonstwas zusammen?

Hab: Ja, gut, da war er mit ‘ner Gruppe, klar, in der Ausbildungswerkstatt
fangen alle gleich an .. und wenn er da halt das Teil verpfuscht hat, dann ..ist
das kein groBer Schaden.

Rei: Und da war er einer von mehreren, ne?

Hab: Ja, klar.

Heb: Wie ist des beim Vorstellungsgespriich, ist da der Vater auch dabei
g'wesen? (Hab: Nee.) Und wer hat den eingestellt, den Burschen?
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Hab: Naja, Ausbildungsleiter, Betriebsrat, Werksleitung.
Heb: Haben die alle mit dem g’sprochen?

Hab: Er hat einen sehr guten Eindruck gemacht im Einstellungsgespriich,
deswegen ist er ja-, wir haben die ganzen Unterlagen néimlich jedesmal ‘raus-
gesucht, er hat nimlich ein mittelmiiBiges, also Hauptschul-mittelmiBiges
Zeugnis gehabt. Dann im Einstellungsgepriich ist er sehr gut bewertet wor-
den, von allen, vom Personalchef, vom Betriebsrat, der Ausbildungsleiter, hat
eine sehr gute Bewertung gehabt, und dann ist er eingestellt worden. .. Auch
in der Probezeit. ..

Ahl: Wie kommt er mit den anderen Auszubildenden aus? Ist da was be-
kannt?

Hab: Also, ich-, also da ist nichts bekannt. .. Also, es ist schon ein Handicap,
daB er allein in dem Lehrjahr ist, ganz mit Sicherheit. [Zustimmung im Hin-
tergrund]

B: In dem ganzen Lehrjahr oder jetzt nur in der Fachabteilung (..)?

Hab: Also, in seinem Beruf in diesem Lehrjahr ist er der einzige. Er hat schon
im zweiten Lehrjahr natiirlich andere Auszubildende, aber Werkzeugmecha-
niker, Industriemechaniker, mit denen hat er jetzt nichts mehr zu tun.

Sem: Und das Computerprogramm, was er da iibt, ist das so identisch mit der
Maschinenbedienung? ..

Hab: Gut, an der Maschinenbedienung sieht der Schalter vielleicht ein biB-
chen anders aus, aber ..-

Sem: Im GroBen und Ganzen ist es gleich?

Hab: Ist es gleich. Wenn ich also am Computer statt 200 Grad 500 Grad ein-
gebe, dann zeigt er mir den gleichen Fehler an, wie wenn ich es an der Ma-
schine mache. ...

B: Wie ist die Ausbildung organisiert? Also, die Woche iiber, ist er die ganze
Woche iiber in der Fachabteilung (Hab: Ja.) oder ist- ja, ist da Blockunterricht
dann?

Hab: Ja, er hat Blockunterricht, nicht? Also, er ist .. in der Regel vier bis
sechs Wochen im Betrieb und dann zwei, drei Wochen Schule.

A.l




Sem: Solange Schule? Also, zwei, drei Wochen? Aha. .

Hab: Da vielleicht noch dazu, weil wir gerade “Schule” sagen: .. Ah, die krie-
gen von uns von Anfang an gesagt, daB sie .. nach Rehhau miissen. Das ist die
einzige Schule fiir Kunststofformgeber, die es an der Zonengrenze bei Hof
daoben gibt,.. die ist also, ich sag’ mal, am Ende der Welt gewesen. Die miis-
sen also im Zug hinfahren und da wohnen die dann in einem Wohnheim. Und
das hat er in dem Gesprich angebracht, hat er g’sagt: “Ja, und ich hab’ ja
auch nicht gewubt, daB ich da nach Rehhau in die Schule muB.” Dann hab
ich gesagt: “Nein, Gokan, das .. das hast Du ganz genau vorher gewuBt, das
haben wir schon beim Einstellungsgespriich erwiihnt und so weiter.” Da hat er
g’'sagt: “ Hmm, Sie haben Recht, aber das ist .. iih, das gefillt mir auch nicht.”

Ahl: Das kann ich mir vorstellen, weil ich weiB zufillig jetzt von unseren
Leuten, da sind die niimlich in 3-4-Bett-Zimmern und da ist er bestimmt auch
noch mit anderen zusammen. Also, das ist immer aweng-, ne?

Hab: Wobei des sehr gliicklich im Moment lduft. Das zweite und dritte Lehr-
jahr hatten immer zusammen Schule in dem Jahr und die fahren zusammen
mit dem Werksauto hoch und fahren auch zusammen mit dem Werksauto
wieder heim. Das paBt also. Also, er hat in dem Fall auch Kollegen um sich,
nicht? Halt aus dem &lteren Bereich.

B: Sind das alles Deutsche oder sind da auch noch tiirkische Jugendliche da-
bei?

Hab: Das sind alles Deutsche. .. Wobei er nicht der erste Tiirke ist. Er ist
mittlerweile der fiinfte Tiirke, der bei mir einen Beruf ausbildet. .. Und die
kennen natiirlich auch alle seinen Vater und sein Vater kennt alle die anderen,
die eine Ausbildung bei uns gemacht haben. Wie gesagt: Da in [Name der
Kleinstadt], da kennt jeder Tiirke jeden, also das ist .. nicht so wie in Miin-
chen, die Kolonie da.

B: Oder Wolfratshausen.
Hab: Oder Wolfratshausen.

B: Gibt es fiir die Auszubildenden in der Fachabteilung irgendwelche ge-
meinsamen Aktivititen?

Hab: Ja, gut, die, wo halt alle betreffen. Also, wir machen halt irgendwie, ..
machen wir noch eine Studienfahrt. Wir phhh, wenn sie einen Pneumatik-
lehrgang haben, da sind nicht nur Kunststofformgeber, sondern auch Werk-

zeugn
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zeugmechaniker dabei, Industiemechaniker, nicht? Also, diese Lehrgiinge und
so weiter, da sind sie mit andern zusammen dann.

Heb: Wie schitzt Du ihn ein? Ist er wirklich iih intelligenzmiBig und ge-
schickmiBig nicht .. &h gewachsen, seiner Aufgabe oder mag er bloB nicht?

Hab: Ich schitze ihn so ein. Er kann auf eine Sache lernen, .. also er kann
sich jetzt hinsetzen und kann fiir eine Schulaufgabe morgen lernen und dann
weib er die Antworten. Aber wenn er jetzt an der Maschine steht und muB
jetzt selbststiindig denken: Was passiert jetzt, wenn ich die Temperatur erhi-
he und-, da sind ja soviel Sachen, die voneinander abhiingen .., da kommt er
nicht mit. So schiitze ich ihn ein. Also ich glaub’ nicht, daB er nicht willig ist,
sondern ich glaub’ wirklich, er kann nicht.

Sem: WeiB man eigentlich, ih wie so eine Berufsausbildung in der Tiirkei
abliduft?

Hab: Da gibt’s ja eigentlich keine Berufsausbildung. Also, ich weiB nur .. von
einigen, die bei uns gelernt haben und die dann wieder ‘riiber sind, das sind
da driiben Kings. Die verdienen da viel Geld, weil sie halt .. Facharbeiter sind
und so weiter; es sind teilweise welche, die haben sich dann selbststindig
gemacht, und (spritzen) driiben Teile oder was und da haben die alle Mog-
lichkeiten offen in der Tiirkei.

B: Mich wiirde nochmal interessieren, so welche Erscheinung, welches Ver-
halten der Gokan so an den Tag legt? Wenn man ihn in der Gruppe sieht.

Hab: Also, er ist freundlich und zuriickhaltend. .. Ich habe ihn aber auch
schon erlebt, daB er mal .. phh-, er kann auch mal aus sich herausgehen, aber
in der Regel ist er freudlich, zuriickhaltend, lichelt immer. Wie gesagt, da am
niichsten Tag, nach dem Gespriich mit seinem Vater ist er ‘kommen und hat
iiber beide Backen gestrahlt, obwohl er erst mal eine gefangt hat von seinem
Vater und .. “kein Problem in Zukunft! Alles-"

Fri: Wie alt ist er jetzt?

Hab: Siebzehn. .. Also, er wird jetzt siebzehn.

Heb: Der akzeptiert also die ih Rolle vom Vater schon!

Hab: Mit Sicherheit. (Heb: Also-) Sein Vater hat dann auch erziihlt: “Ach,

unser Gokan ist so ein braver Bub und der geht abends nicht fort, der kommt
heim und dann ..dh guckt er fernsehen oder liest was oder sonst was. Nicht




wie seine Tochter, die stindig wo rummacht und der Gikan ist ja so und-. Es
gibt keine Probleme mit ihm und-" Wir haben ihm auch versucht zu erkliren,
dal des kein Verhaltensproblem ist, sondern wirklich, daB der nicht kann und
dab er eigentlich sich total iiberfordert fiihlt ..

Fri: Was hat er in der Berufschule fiir Noten?

Hab: Dreier, glaub’.

Fri: Also schlecht.

Hab: Ja, gut, ich empfinde einen Dreier nicht unbedingt als schlecht.
Ahl: Das ist befriedigend.

Hab: Das ist .. okay! Wenn der mit einer Drei die Priifung macht - okay!
Gei: Ist doch ausreichend!

Hab: Vier ist doch ausreichend!

Ahl: Das vergessen wir manchmal.

B: Sie haben gesagt, daB der Betriebsrat da schon Erfahrungen hat mit ande-
ren Ausldndern.

Hab: Eigentlich mit auslindischen Mitarbeitern. Nicht? Weil .. er hat auch
Betriebsriite, die Tiirken sind und da hat er g’sagt: “Da hab’ ich das gleiche
Problem, wenn der .. zustimmt bis zu einem bestimmten Punkt, dann 148t er
mit sich handeln und dann schaltet er ab und .. dann geht’s nicht mehr weiter
oder setzt seinen Kopf ein” und so schiitzt er .. hier einige ein und er kennt
sich auch ganz gut aus, so in dem Bereich, gerade auch in dieser Abteilung da
hinten. Und da sind sehr viele Tiirken, die machen nur Nachtschicht, verdie-
nen da viel Geld und gehen dann in die Tiirkei zuriick und .. da herrscht
schon ein rauhes Klima, sag’ ich mal. .. Und da hat er eben schon Erfahrun-
gen gemacht, der Betriebsrat. DaB die ab einem bestimmten Punkt nicht von
ihrer Einstellung weggehen oder sich nicht .. &h, daB man nicht mit ihnen ver-
handeln kann, Kompromisse eingehen. Grad wenn's um Stolz geht, Familie
und so weiter.

Sem: (..), weil der Vater hat das eben ganz bestimmt gesagt.

Hab: Hat ganz klar gesagt-
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Sem: Der Junge macht seine Ausbildung-

Hab: “Der Junge ist ab morgen ein anderer Mensch, ab morgen funktioniert
des, glauben Sie mir des und ... vielen Dank, da Sie mir die Augen gedffnet
haben.” so ungefihr.

Sem: Und hat der Junge sich nun anders angestellt?

Hab: Ich hab’ ja g’sagt, er ist am niéichsten Tag ‘kommen, freudestrahlend, hat
uns versprochen, ab jetzt .. kein Problem, aber .. [er lacht hilflos] es ist im
Prinzip beim Alten geblieben.

Sem: Ganz genau dasselbe.
Hab: Weil er’s net kann.
Sem: Weil er’s nicht kann.

Fri: Besteht da die Gefahr, da3, wenn er’s jetzt wirklich nicht schafft, daB er
dann .. bis zum Geht-nicht-mehr gepriigelt wird, oder? .. Oder ..

Hab: Von seinem Vater? (Fri: Ja.) Wir haben’s versucht, ihm begreiflich zu
machen, daB er das nicht soll, aber .. wir haben ihn wirklich drauf angespro-
chen, wir haben gesagt: “ Herr D., wir wollen jetzt nicht, daB Sie heimgehen
und Thren Sohn verpriigeln oder sonst was! Wir sind der Meinung, er schafft
des .. vom Niveau her nicht, das ist ihm zu hoch, der ist total iiberfordert und
eigentlich .. méchte er was anderes machen und - Ja, so ung’fihr: Was der
will, des-, der hat jetzt zu machen! So ungefihr.

Sem: Und .. so ‘ne Priifung, die ist doch dann eine Kenntnispriifung und eine
Fertigkeitspriifung. Und die Fertigkeitspriifung, liuft die so ab, daB da auch
Maschinen bedient werden miissen?

Hab: Da ist ein Priifer da-

Sem: Ja. In Threm Betrieb?

Hab: In unserem Betrieb und dann muB der so eine Maschine umriisten und
anfahren.

Sem: Und das sind dann auch, also sagen wir, im weitesten Sinne Priifungs-
stiicke, die man schon mal gemacht haben kann oder .. ist das, sind das-, geht
das dann nicht?




Hab: Ja, gut, es kann sein-
Sem: Sind das Produktionsteile oder?

Hab: Das sind Werkzeuge aus der Produktion(.). Manchmal bringt der Priifer
auch ein Werkzeug mit, kann auch sein. Aber in der Regel stellt er unsere
Maschinen-, weil es ist egal! Ob der die Form vorher schon mal gesehen hat
oder .., das spielt im Prinzip keine Rolle. Weil die Vorgehensweise ist ja im-
mer das Gleiche. Also, es ist mit Sicherheit kein Werkzeug, das sehr kompli-

ziert zum Anfahren ist, es ist ein Durchschnittswerkzeug, wo in der Priifung
ang’fahren wird.

Sem: Also, das kann man schon trainieren!

Hab: Na, klar kann man das! Das kann man zu jeder ..
Ahl: Das machen sie ja eigentlich jetzt.

Hab: Das machen wir eigentlich jetzt.

[Viele reden durcheinander.]

Hab: Naja, es ist ja so, daB-

Sem: Mich wiird’mal interessieren, ob die Priifung dann genauso abliuft, wie
das, was jetzt gearbeitet wird?

Hab: Ich sag’ mal so: So praxisnah, wie der Kunststofformgeber gepriift wird,
.. wird fast keiner in seinem Beruf! Also, Jetzt bei uns in der Firma. Ob's jetzt
der Werkzeugmechaniker oder der Industriemechaniker ist, s0 praxisnah wie

der-, also der kann in der Priifung wirklich alles umsetzen. Das lernt er alles ..
bis ins Kleinste.

Fri: Das heiBt, wenn er den Priifungsstoff nicht beherrscht, kann man ihn auch

so nicht “brauchen, dann? (Hab: Doch.) Also, weil das ist ja sonst net immer
der Fall, aber ..

Hab: Ich kann einen Werkzeugmacher, sag’ ich mal, eine .. AbschluBpriifung
machen lassen, die ist zu achtzig Prozent an der Friasmaschine, die macht er
mit zwo, aber wenn ich den in den Werkzeugbau stelle und dann soll der eine
Form reparieren, wo aweng schwierig ist, dann kann ich .. ihn .. vielleicht ab-
schreiben. Das ist in dem Beruf eigentlich nie der Fall.
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B: Welche Gefiihle kommen in Thnen denn hoch?

Hab: Mir tut der Junge leid! Mir tut der Junge echt leid! Weil der méchte ei-
gentlich was ganz anderes und ich bin der Meinung, er ist villig iiberfordert.

Priifer Das ist auch die Meinung von unserem Ausbildungsleiter und .. wir wiirden
unsere dem auch helfen! Wir wiirden dem gern was anderes anbieten, daB der mei-
en hat netwegen in der Abteilung Maschinenbediener macht. Wo der ganze Druck
ja im- von ihm genommen wird oder so. Also, das ist kein Ausbildungsberuf, aber-.
mpli- Das hat er uns auch gefragt: “Wiir’ das denn méglich, kann ich des denn ma-
iifung chen?” Und ich glaub’, das wiirde er auch gern machen. .. Und .. dann zwo

Tag’ spiter sagt er wieder .. 4h so ung'fiihr, naja, “wenn des so um den
Kunststoff-, dann lerne ich halt Elektroniker.” Also, da .. da schwebt er dann
wieder wo ganz anders. Da hat ihm sein Vater wahrscheinlich gesagt: “Du
mubBt jetzt da irgendwas lernen und dann-"

Heb: Hat er kapiert, daB ihm des vielleicht zu viel ist, alles?

Hab: Ja, er hat ja selber gesagt: “Ich méchte eigentlich was ganz anderes ma-
chen”.

Heb: Na, aber wenn er dann wieder-

Hab: [spricht lauter] Also fiir mich war der entscheidende Punkt, wie er am
Anfang gesagt hat: “Ich hab’ mir das ganz anders vorgestellt” und das war

, wie meiner Ansicht nach ganz ehrlich. “Ich hab’ mir das ganz anders vorgestellt
und .. das des so schwierig ist .. also hiitte ich nicht gedacht” und und und. Ich
glaub’, er schiitzt sich da schon relativ ..

wird,
jetzt Heb: Aber wenn er dann wieder vom Elektroniker spricht, dann kann er seine
| wie .. Fihigkeiten wieder einschitzen.
les ..
Hab: Aber das glaube ich eher, daB es vielleicht der Fall ist, wo er gesagt hat:
“Meinetwegen kannst Du in der Firma wechseln, in einen anderen Beruf, aber
auch _ .. Du machst da eine Ausbildung fertig.” ...
imer
Sem: Hatte er eigentlich auch eine Grundausbildung oder gehért da auch eine
eine gewisse Maschineausbildung dazu?
fung
it er Hab: Ja, da treten (...).
eine !
- ab- Sem: Und hat er da bei der Maschinenbedienung, meinetwegen, Angst gehabt

oder hat er’s falsch gemacht? Kann man das nachpriifen? Oder?




Hab: Hmmm, ich mein’, das hat er ja bei mir gemacht. Ich mein’, mir ist
schon aufgefallen, daB der nicht der .. Schnellste war oder er hat fiir viele Sa-
chen schon linger gebraucht.

Sem: Und hat er die dann alleine gemacht? Kann man das beurteilen oder hat
ihm dann manchmal einer geholfen?

Hab: Nein, er hat des schon dann auch allein gemacht. Vielleicht auch
manchmal erst nach dem zwoten Anlauf. Aber das ist jetzt vom Schwierig-
keitsgrad her nicht zu vergleichen mit dem, was jetzt auf ihn zukommt. Und
ich glaube jetzt schon fast, daB gerade jetzt im praktischen Bereich er einen
Riesenberg vor sich hat, wie eine riesige Welle, die er eigentlich alles schon
konnen miifite, aber nicht kann und immer vor sich herschiebt und des immer
gréBer wird und .. [spricht leiser] das ist immer noch knapp.

B: Steht die Fachabteilung unter Zeitdruck, also durch die Auftriige, die durch
den Vorgesetzten da in die Abteilung kommen?

Hab: Die Abteilung, jede Maschine liuft im Vier-Schicht-Betrieb rund um
die Uhr und .. wenn die Maschine steht, das ist pures Geld. Also, ganz klar ..
Leistungsdruck ist da dahinter.

B: Und die Auszubildenden sind dann .. ganz .. eingebunden.
Hab: Eingegliedert in die Produktion.
B: In die Produktion. ..

Hab: Und wenn., wie eben es ist, wenn der halt die Maschine nicht schafft,
dann bleibt halt der Ausbilder abends linger da und macht das fertig! .. Und
der hat halt auch irgendwann mal die Schnauze voll und sagt: * Ich mag
nimmer.” ... Vor allem, weil er ja auch noch andere Aufgaben hat, er mub ja
auch seine Lehrgiinge machen und sich um die anderen Auszubildenden
kiimmern. Er kann sich jetzt nicht den ganzen Tag da neben dran stellen. Und
die Einrichter, die machen sich’s einfach, die sagen: “Den brauchst Du nicht
mehr zu schicken.” Die werden voll gedriickt, die haben ihr Pensum, da
geht’s .. voll drauf, da ist des nur ein Klotz am Bein. Und da sagt er: “Behal-
tet den” und ..

Sem: Und normalerweise, also gibt's auch Maschineneinrichter? Die machen
dann auch das, wie der Ausbilder und ..haben dann da einen Azubi dabei, der
dann auch gewisse Handgriffe lernt?

Hab: K
haben,
schaffe
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Hab: Klar! Und die sind natiirlich dann froh, daB sie einen Auszubildenden
haben, weil da sind die schneller und denken: “Das ist ja ganz schén.” da
schaffen sie halt statt drei Maschinen am Tag vielleicht vier Maschinen am
Tag. Nicht? Weil der Auszubildende, die sind schon gut, die helfen da schon
mit! Die sind nach ihrem vierten Lehrjahr selbststindig, da riisten die die Ma-
schine allein um, oder auch schon im dritten Lehrjahr. Aber wenn-, die neh-
men sich halt nicht die Zeit und haben halt nicht die Zeit, sich jetzt so um ihn
zu kiimmern, wie jetzt der Ausbilder. Das ist klar. .. Drum sagen die da nein.

Sem: Also, das ist organisatorisch auch so aufgebaut, daB die sich eigentlich um
Azubis kiimmern miissen? (Hab: N6.) Sondern dafiir ist der Ausbilder da. ..

Hab: Wobei ich sagen muB, in der Abteilung wird schon auch knallhart mit

- denen kalkuliert. Das sind soundso viele Maschinen am Tag, wo die Ausbil-

dung kriegt und das .. klappt auch in der Regel! Und das ist auch denen ihr
Beruf, das wollen die auch, das lernen sie, das macht denen auch SpaB. Aber
.. in dem Fall .. liuft’s halt anders.

Sem: Gab’s schon mal so einen Fall? .. Wo jemand dann bei den vielen (.)
leicht kapituliert hat?

Hab: In dem Bereich hatten wir schon einmal einen Fall, aber der war prak-
tisch gut, bei dem war’s theoretisch nicht so gut. In der Regel ist des so, daB
man fiir den Beruf die schwiicheren Leute hat. Also, ich sag mal, bei zwei
Elektronikerstellen haben wir vielleicht sechzig Bewerbungen, fiir drei
Kunststofformgeberstellen haben wir vielleicht zwei Bewerbungen [er lacht].
Also, da miissen wir froh sein, daB wir jemanden finden, der den Beruf
macht.

Fri: Ist das so ein unbeliebter Beruf? Verdient er da so schlecht?

Hab: In der Abteilung, Verdienst, bei denen wenn so ein Einrichter im Vier-
Schicht-Betrieb arbeitet, der verdient-, der lacht mit seinem Schichtzulagen
alle aus, also .. die verdienen sehr gut! Und die kinnen davon ausgehen, daf
wenn sie ihre Ausbildung fertig haben, daB sie einen sicheren Job haben! Und
die Aufstiegsmoglichkeiten sind enorm, in der Abteilung. Da sind Leute, die
haben bei uns Kunststofformgeber gelernt, die sind heute .. stellvertretender
Abteilungsleiter oder sonst was. ..

Sem: Wechseln die da so hiufig, die Chefs?

Ahl: Ja da sind doch nicht geniigend Leute da! Da sind einfach noch net ge-
niigend Automaten.
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Hab: Das ist ein Beruf, den gibt’s jetzt vielleicht .. ' J: Das 1
Ahl; Fiinfzehn Jahre. Hab: W

Sechs s
Hab: Fiinfzehn, maximal.

J: Sech:
Ahl: Wir bilden fiinfzehn Jahre aus.

Hab: Er
Hab: Ja, maximal.

J: Er ist
Ahl: Und das reicht noch nicht, was da da ist.

[Bandse
Sem: Achso.

[alle scl
Ahl: Das haben friiher Friseuse, Zimmerleute und was weill ich gemacht- [er
lacht herzlich] J: Beruf
Hab: Und das wird immer umfangreicher! Die miissen heute nicht nur die B [leise
Maschine anfahren, da steht mittlerweile bald an jeder Maschine ein Sech-
sachsenroboter, der muB programmiert werden und und und. Das ist ein sehr J: In de:
hoch angesiedelter Beruf meiner Meinung nach und wir finden keine Leute!
Fri: Also, “drum auch vier Jahre. 3. Arbe

mitte

Hab: Drei Jahre.

a) Betrc
Sem: Und drei (..)

B: Ja, w
Hab: Ausbildung. Hauptschulung drei. Werkzeugmechaniker ist drei Jahre. sind in [
B: Ja, ist das Bild .. so scharf geworden, daB wir genug Informationen haben Sem: [s
oder .. braucht’s noch .. die eine oder andere .. Zusatzinformation? ... Genii- Vater. ..
gend Information? Ja, dann schauen wir mal, was - (..) ... [Papierrascheln, lei- einem P
se Gespriche im Hintergrund] .. Gespr:

genauso
Das Soziogramm wird ergiinzt bzw. erweitert.

Hab [sel
J: Ja, in der Fachabteilung arbeiten sicben Auszubildende, wobei er einer von
den sieben ist. .. Fri: Alsc

Gestalte:

Hab: Und der einzige aus dem zweiten Lehrjahr. Der andere ist drittes, viertes

Lehrjahr. .. Die anderen sind alle drittes und und jetzt das neue erste. Sem: Na
Die lebe
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J: Das neue erste.

Hab: Wieviel sind’s iiberhaupt, eins, zwo, drei, Gokan vier. Sind wir sechs.
Sechs sind’s.

J: Sechs Auszubildende und der Gékan.

Hab: Er ist einer der sechs.

J: Er ist einer der sechs. Also, schreiben wir: Fiinf weitere-

[Bandseitenwechsel]

[alle schreiben] ...

J: Berufschule. ..

B [leise]: Einrichter sind doch auch (.), in der Fachabteilung.

J: In der Fachabteilung. ... [ungefiihr dreiminiitige Sprechpause]

3. Arbeitsschritt: Erleben - Die Anmutungen durch die Fallgeschichte
mitteilen (durch die Zuhirer im Innenkreis)

a) Betroffenheit fiuBern

B: Ja, was hat Sie an der Geschichte betroffen gemacht oder welche Gefiihle
sind in Thnen hochgekommen .. wenn Sie das so héren? ...

Sem: [spricht leise]: Also, es stimmt, daB man es schwer hat mit so einem
Vater. .. Also so .. auch das .. das Auftreten eben so .. euphorisch ist, bei so
einem Problem. Und daB der Vater also .., was weiB ich, durch irgendwelche
.. Gespriiche oder Handlungen den Jungen dazu bringt, ih, den niichsten Tag
genauso euphorisch aufzutreten. .. Das ..

Hab [sehr leise]: -wiirde zuviele Verhandlungen geben.

Fri: Also, ich hab’ mich iiber den Vater geiirgert eigentlich, ja? DaB .. solche
Gestalten aus dem letzten Jahrhundert da ...

Sem: Naja, das .. aus dem letzten Jahrhundert, das sind eben andere Kulturen.
Die leben auch jetzt. Und .. die Schwierigkeiten kommen eben beim Anein-
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anderstoBen .. der Kulturen. Obwohl das hier .. ja nicht so .. schlimm sich-, b) Sich
also sagen wir mal, das AneineinanderstoBen ist ja nicht hier so dramatisch.
Oder wirkt noch nicht so dramatisch. ... Ich méchte auch nicht in der Haut des B: Ja, s
Jungen stecken. aufgetre
Rei: Eben. Die Situation, ganz alleine, vorher in der Gemeinschaft, schon Heb [sc
war's, mit Gleichaltrigen und iiberhaupt, da war was zum Reden und in der nen gev
Pause konnte man-, aber jetzt ganz alleine in einer ganz neuen Welt, wo ei-
gentlich die Leistung, der Leistungsdruck die Hauptrolle spielt. Schwer. Mit Ahl [re
siebzehn Jahren grad, da will man sich noch irgendwo .. mitteilen, verglei- mach’ ¢
chen, was machen die anderen, wie liuft das eigentlich? Das ist fiir mich ei- ihm so
gentich die Hauptrolle, und das kommt ja spiiter. runterge
| weiterm
Ahl: Ja, aber das ist eigentlich diese Situation, die mich so aweng (.) macht; noch se
wir haben nimlich im zweiten Ausbildungsjahr .. auch nur einen als Kunst- er den
stofformgeber und der ist eben dann auch in die Fachabteilung gekommen, bracht,
und obwohl ja dann andere Lehrjahre sind, die sind halt doch immer irgend- Mechan
wo allein, nicht? Und das ist das, in genau dieselbe Situation ist mir dann ! keine g’
auch da gleich eing’fallen, ne? Und was fiir mich auch ganz wichtig ist, ist ne. Soll
die Situation mit dem Vater, ne? Auf der einen Seite kriegen wir Ausbil- schon k
dungsbeschwerden, wenn sich die Eltern gar nicht kiimmern, ne? Aber wenn ich sie
man natiirlich dann so einen Hammer hat, des ist-, da ist man eigentlich noch ' Kénnen
machtloser, ne? So kann man vielleicht die Eltern mal zu irgendwie zu was erziihler
bringen, aber, so einen dann zu beruhigen, da von wegen “Gehen Sie nicht nicht! W
heim und priigeln Thren Sohn”, das ist dem doch scheiBegal, der ist drauBen _ sagt uns
und tut dann seinen Giirtel ‘runter, damit er daheim gleich (.), ne? So stelle
ich mir die Situation vor. [Jemand lacht] (...) So, so stelle ich mir das vor, das B: Ein ;
ist das, was mir gleich wieder eing’fallen ist. dungsbe
Hab: Ich hab’ ihn gefragt, eben, am niichsten Tag: “Na, was hat er denn &h,-” Sem: Ic
Da war ja noch nicht des Gespriich. Eigentlich, es ging nur da drum, dal sein ein paar
Vater in Betrieb kommen soll, mit uns reden! Und da hab’ ich ihn doch ge- fast mit
fragt: “Na, hast einen Termin? Was hat denn Dein Vater gesagt?” “Ja, er hat . der des
mir erst einmal eine Schelle gegeben.” Nur, .. weil er einen Termin mir ihm Handgri
ausmachen sollte, daB er in Betrieb kommen soll. Hat er erst einmal eine vOon vor
kriegt. den, ers
den das
B: Also, mir ist auch noch so gegangen, daB er mir so zwischen den Fronten oder wa
vorkommt und- also in einer unheimlich bedrohlichen Situation: Er kann arbeiten
nicht nach vorn, kann nicht nach hinten. Er ist eigentlich in einer aussichtslo- fertig m
sen Position und .. kann nur irgendwie strampeln, also das ist mir sehr nah Und wie
gegangen. .. zusehen

ewig ni
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b) Sich in Personen heineinversetzen

B: Ja, schliipfen Sie doch mal in die eine oder andere Person hinein, .. die hier
aufgetreten ist. .. Herr Hebmeier. [er lacht] Sie haben schon jemanden im Visier!

Heb [schmunzelnd]: Ich tu” mir ehrlich gesagt schwer, daB ich jetzt in so ei-
nen gewalttdtigen Vater ‘reinschliipf, ..ja? [jemand lacht]...

Ahl [redet sehr schnell und undeutlich]: Ja, aber Du Dich nicht traust, ich
mach’ den gewalttitigen Vater gern nach. (Heb: Magst Du?) .. Jetzt hab’ ich
ihm so eine gute Stelle besorgt, wo er in der Tiirkei, wenn wir dann wieder
runtergehen, echt was wird. Und jetzt will der kleine Blodmann nicht mehr
weitermachen. Aber den, den ruf’ ich gleich zu Wort. Des werden wir doch
noch sehen, wenn ich sag’, der soll den Kunststofformgeber lernen, dann lernt
er den Kunststofformgeber. Da hab’ ich ihn schon in dem Werk unterge-
bracht, wo er echt was lernt. Dann soll er sich aweng-, von wegen KFZ-
Mechaniker, solche Flausen. Autos reparieren in der Tiirkei, die haben eh
keine g’scheiten Autos, der soll Teile spritzen, da kauf” ich ihm eine Maschi-
ne. Soll er Teile spritzen. ... Und mit den Ausbildern, mit denen komm’ ich
schon klar! Da mach’ ich irgendwie auf Tiirke, da mach’ ich aweng auf, daB
ich sie verstehe und .. Na, und das sind die Herren [jemand lacht]

Konnen tun die mir eh nix, kénnen tun die mir eh nix. Die sollen mir doch net
erziihlen, daB die das Ausbildungsverhiiltnis l6sen kénnen. Das kénnen die
nicht! Wenn ich da mein Einverstiindnis nicht gebe. Und der sagt uns des, der
sagt uns des ... . [etwa einminiitige Sprechpause.]

B: Ein anderer Versuch? .. Der Abteilungsleiter, zum Beispiel. Der Ausbil-
dungsbeauftragte. ...

Sem: Ich bin der Ausbildungsbeauftragte. .. Ah, jetzt hab’ ich dem das nun
ein paar mal gezeigt, .. der hat die Computerprogramme gemacht, die hat er
fast mit Anstand hinter sich gebracht, warum kann denn der des nicht? Will
der des nicht? Sperrt der sich gegen irgendwas? .. Ich kann doch nicht jeden
Handgriff tiberwachen, den der Junge macht! .. Naja, fangen wir noch mal
von vorne an. Also, das muB} erst wie im Computerprogramm gemacht wer-
den, erst muBl das gemacht werden, dann der niichste Handgriff. Jetzt 1a8 ich
den das alleine machen, jetzt kann der das wieder nicht! Ja, ist der blockiert
oder was, was macht-? ..Na, mit so einem kann man ja gar nicht zusammen
arbeiten! Ach, jetzt ist auch noch die Zeit knapp, jetzt miissen wir das Zeug
fertig machen. .. Nee, also, das wird nichts. .. Naja, zeigen wir’s noch mal.
Und wieder nicht! Warum geht denn das nicht? .. Also, da miissen wir mal
zusehen, daB fiir den vielleicht mal was anderes finden oder. Wenn der des
ewig nicht kann, was andere schon im Schlaf kénnen! Und der bringt den
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ganzen Plan durcheinander. Die Maschinen laufen nicht und ich stell’ mich Zeug.
dann noch abends hin und mache dem seine Arbeit! .. Als Ausbilder! Ich soll zeigt,
ausbilden und nicht abends noch lidnger bleiben und dem seine Arbeit ma- mich
chen. ..[leise] Den kénnte ich mir so vorstellen. .. . Schw

! vielle
B: Ich versuch mal den Ausbildungsbeauftragten. .. Also, ich bin ja ein gut- { ich in
miitiger Mensch und ich glaub’, ich kann die Leute schon gut ausbilden, wenn komn
die zu mir in die Fachabteilung kommen. Ich zeig’s ihnen nicht nur einmal,
ich zeig’s ihnen zweimal und wenn sie’s noch brauchen, dann zeig ich’s ih- B: W.
nen auch noch ein drittes Mal und ein viertes Mal. Manche brauchen ein biB- Norm
chen ldnger, aber irgendwann miissen- sie’s kapieren und irgendwann miissen zu rec
die auch selbststiindig arbeiten kénnen. Ich kann doch nicht immer neben dem auch
stehen! Die Produktion muB doch weiterlaufen und ich will doch nicht jéden, ! daB w
jeden Abend Uberstunden machen, weil der seine Maschine nicht fertig gemax
kriegt. Das geht doch nicht! Ich krieg’ doch auch keine Auftrige rein. .. Mei- | gema
ne Einrichter, wenn ich komme und sage, die sollen mit dem Gokan arbeiten, der V.
die schicken mir den wieder zuriick. Die wollen iiberhaupt nicht mit dem ar- Druck
beiten, kann ich auch verstehen! Die wollen ja auch fertig werden und die mehr.
Maschinen durchkriegen. Und sich nicht da aufhalten lassen. .. Ich kann ja :
verstehen, daB der Angst hat, das sind teure Maschinen, da kann man viel ka- Ahl:J
putt machen, aber, der muB dann auch mal “ran und sich merken, wie die ein-
zelnen Schritte gehen. .. Also, so wie ich das einschitze, ist der einfach nicht B: Ja.
geeignet, da weiter zu arbeiten, den miissen sie woanders hintun. Der kommt
da nicht mit und da ist auch meine Weisheit am Ende. Ich weiB iiberhaupt Ahl: ]
nicht mehr, was ich da noch machen soll! .. Da sollen sich mal der Schobert fillt, i
und der Haberer drum kiimmern, was sie mit dem machen. DaB sie den mal Jetzt 1
irgcendwo anders hinkriegen, wo der seinen Ort hat und arbeiten kann, aber .. ] hffim
fiir mich ist die Sache erledigt! Ich seh da nichts, was da noch zu machen wi- i ﬂ!Chl-
re. ...[etwa einminiitige Sprechpause] Jemand von Ihnen méchte in Herr Ha- nicht |
berer hineinschliipfen? In seine Haut? .. Und ¢

KFZ-

Ahl: Da haben wir uns jetzt was eingebrockt. Hitten wir den bloB nicht ge- - ich ha
fragt! Jetzt haben wir die Schwierigkeiten mit dem. Das war ja so gar nicht V:dtcr
bekannt, wenn wir ruhig gewesen wiren, wire das so weiter gelaufen. Jetzt wiede:
diirfen wir uns da drum kiimmern, diirfen wir uns Gedanken driiber machen. was 21
Aber ich glaub’, das kriegen wir nimmer hin. Ich glaub’, des ist einfach bes- ich we
ser, wenn der die Ausbildung abbricht und was machen wir mit dem Vater? ' Bi_ihﬂﬂ
Das ist ein Problem, an dem wir nicht vorbei kommen. Und wenn der Be- mich ¢
triebsrat schon keine Mdoglichkeit sieht, wenn der schon sagt, der hat Erfah- :
rungen mit solchen Leuten, dann ist's natiirlich bléd, wenn [er spricht leiser] R‘ﬂl? D
(..) mit dem Gokan. Er tut mir auf jeden Fall leid, was soll ich jetzt machen? weill g
Ich glaube schon dem Walter, daB er .. daB er des einfach nicht checked, das Knopf

ist halt zuviel fiir ihn. Das kann ich schon verstehen. Das ist halt einmal so ein keinen
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Zeug. Der ist bestimmt geduldig und der hat es ihm bestimmt oft genug ge-
zeigt, das ist halt .. ist auf jeden Fall zuviel fiir den Gokan. Jetzt wenn ich
mich zuriickerinnere, vielleicht hat er auch an der Maschine schon irgendwie
Schwierigkeiten gehabt. .. Vielleicht hab’ auch ich wieder was versiumt,
vielleicht hiitten wir da .. schon friiher dran denken miissen. Vielleicht kann
ich in Zukunft irgendwas umstellen, daB des schon friiher irgendwie raus-
kommt. Dann miissen wir erst mal sehen, wie des weiter geht. ...

B: War des jetzt ein Fehler gewesen, daBB wir den Vater reingerufen haben?
Normalerweise ist es ja ganz gut, wenn’s Schwierigkeiten gibt, mit den Eltern
zu reden .. und dann findet man vielleicht gemeinsam eine Losung. .. Es kann
auch sein, daB der Bub nicht will und daB die Eltern auch einverstanden sind,
daB wir den Vertrag auflésen. Da haben wir ja ganz gute Erfahrungen schon
gemacht und jetzt da auf einmal, da haben wir’s wahrscheinlich grad verkehrt
gemacht. Eigentlich haben wir’s jetzt noch viel schlimmer gemacht. .. Weil
der Vater auf stur schaltet und dem armen Jungen wahrscheinlich noch mehr
Druck macht und im Genick sitzt und jetzt ist iiberhaupt kein Spielraum
mehr. ...

Ahl: Jetzt den Gokan noch.
B: Ja. Kénnen Sie?

Ahl: Ja. .. Also, hitte ich nur nicht gesagt, daB mir der Beruf gar nicht so ge-
fillt, ich mein’, das ist ja die Wahrheit, aber .. hitt” ich das nur nicht gesagt!
Jetzt rufen die gleich meinen Vater an, jetzt macht der so einen (.) Tanz da-
heim. Jetzt habe ich die Schwierigkeiten und ich, ich schaff’ das einfach
nicht. Das kann er vergessen, das schaff’ ich nicht! Das bringe ich einfach
nicht fertig, ich kann machen, was ich will, ich merk” mir das einfach nicht!
Und eigentlich interessiert mich sowas nicht. Eigentlich wiirde ich lieber
KFZ- Mechaniker lernen, das habe ich damals schon gesagt. Aber jetzt stehe
ich halt da, jetzt bin ich da reingezwungen. Und jetzt rufen die noch meinen
Vater an! Ist ja klar, daB ich erstmal eine gescheuert krieg'. .. Da kommt er
wieder und fragt mich, wie mir's gefillt. Ich werd” mich hiiten, da nochmal
was zu sagen. Da sag’ ich lieber gleich, daB es mir gut gefiillt und dann habe
ich wenigstens meine Ruhe. Jetzt muB ich erstmal sehen, wie ich das iiber die
Biihne krieg. Ich streng’ mich ja an, ich will ja, aber das, das interessiert
mich einfach nicht. ..

Rei: Die erklidren mir des zwar, aber ich, ich steig” da einfach nicht durch, ich
weil gar nicht, wofiir des da gut sein soll. So viele Maschinen und die ganzen
Knopfe da dran, ich .. kann das gar nicht verstehen, ich hab’ da iiberhaupt
keinen Uberblick! Und mit jemandem reden kann ich auch nicht, das ist-, des
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muB alles schnur-, schnell, schnell, schnell und nachfragen-, nee. Ich weiB gar 5. Arb
nicht, wofiir ich das mache. ... | nen
Sem: Der Betriebsrat, kénnte man vielleicht auch sagen. .. Ja, da haben Sie ja ' a) Das
wieder jemanden! Da kommen Sie sowieso nicht ran, von unseren Erfahrun- | tere:
gen her. Das lduft jetzt, wie's lduft. Die ganzen starken Familien, wenn der
Vater was festgelegt hat, da kann man nicht reinreden. Aber das hiitten wir . B: Ja
nicht gedacht! Der Junge hat doch so einen guten Eindruck gemacht! Und nun schicht
treten die Probleme auf. Also, ich méchte nicht in denen ihrer Haut stecken, der Ge!
von der Ausbildung her. .. Das war’s. ... guten (
B: Und was ist mit dem Abteilungsleiter? .. Konnte in den jemand ‘rein- Sem: L
schliipfen? ... Ist gut? leicht :
" wiirde
Ahl: Ja. sen in ¢
geht ei
4. Arbeitsschritt: Erleben - die Anmutungen durch das Gehorte mitteilen ! daB sie
(durch den Fallerziihler) Versag
dex sch
B: Herr Haberer,.. was ist Ihnen unter die Haut gegangen? Oder was hat Sie
jetzt da bewegt, von dem, was Sie gehort haben? Ahl: Al
‘rausge
Hab: Bewegt? Ich bin eigentlich, ich muB sagen, erstmal werd’ ich gut einge- Vater »
schiitzt, von Ihnen und von Ihnen, so genau .. fiihle ich mich auch! Ich weil au
mochte dem Kerl eigentlich helfen, aber .. ich bin im Moment genauso ratlos Zukunf
wie der Herr Schobert, wie jeder auch. Man macht sich schon Gedanken: profitie
Hast Du des jetzt richtig gemacht? Aber andererseits sind wir ja auch ver- versuch
pflichtet, der Junge ist minderjihrig, wir konnen ja nicht die Eltern iibergehen in der T
und .. wenn wir das Ausbildungsverhiiltnis 16sen wollen oder was anderes mit vorstell
ihm machen wollen, dann brauchen wir nun mal ihr Einverstiindnis. Aber .. Absicht
wir haben dann schon gemerkt, auf was wir bei dem Vater stolen und es hat sen wir
uns schon zu denken gegeben, ob des jetzt richtig war. Aber das kann man | schon v
jetzt nicht mehr éindern. ... Im Moment eigentlich ziemliche Ratlosigkeit. ..
Hab: Al

Ahl: Kann ich jetzt mal einen Satz sagen, nur mal ganz kurz- .. nee, lieber net.
[Alle lachen] MuB ich doch noch loswerden. .. Weil des ein Problem der Ahl: Au
Ausbildung ist eigentlich, von der Sachlage Kunststofformgeber, nicht?

Hab: D
B: Vielleicht ergibt sich des, wenn wir jetzt im ndchsten Schritt versuchen, kiise nel
die Fallgeschichte zu verstehen. Also, vielleicht kommen wir dann auf den handelt
Punkt, .. vielleicht bei der Frage nach dem Gestalten des Lernens..- mann!

Ahl: Hmm, vielleicht, ja. Ahl: De
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S. Arbeitsschritt: Spuren suchen- Die Fallgeschichte in ihren verschiede-
nen Facetten verstehen (durch die Teilnehmer im Innenkreis)

a) Das Verstehen der Fallpersonen in ihrem Handeln (Beweggriinde, In-
teressen der Handelnden)

B: Ja, gehen wir zum niichsten Schritt, zum fiinften Schritt, die Fallge-
schichte zu verstehen suchen. Zu verstehen, warum der eine oder andere in
der Geschichte so handelt, welch gute Griinde er hat, so zu handeln. Welche
guten Griinde hat der Vater so zu handeln, wie er handelt? ..

Sem: Damit er auch in seiner Umgebung glaubwiirdig bleibt. Es wiirde viel-
leicht an seinem-, wenn das so ein, immer so ein starkes Gefiige ist, dann
wiirde es vielleicht schon an seinem Image kratzen, wenn der Junge, der die-
sen in der Tiirkei attraktiven Beruf lernt, plétzlich die Lehre abbricht. Und das
geht einfach nicht! .. Man muB das ja sicher auch vor dem Hintergrund sehen,
daB sie eben wieder zuriick wollen und .. ihm da wollen sie ja nicht wie die
Versager zuriick, sondern wollen ja dann auch gliinzen. .. Und der Ehrenko-
dex scheint ja doch eine sehr .. groBe Rolle zu spielen.

Ahl: Also, ich glaube, auch davon abgesehen, ich glaub’, das ist ja auch schon
‘rausgekommen schon, wo ich die Person oder seine Sicht- ich verstehe den
Vater vollkommen! Das ist bestimmt ein super Beruf, .. vor allen Dingen,
weil auch dieses ganze, diese ganze Kunststoffverarbeitung fiir die Tiirkei in
Zukunft sehr, sehr wichtig sein wird, billige Arbeitskriifte, das heiBt also, des
profitiert vom Massenartikel. Und ich glaub’, vielleicht ist er wirklich so und
versucht auch wirklich seinen Sohn in einen Beruf ‘reinzuschanzen, der grade
in der Tiirkei eine sehr groBe Zukunft hat, ne? Also, von daher kénnte ich mir
vorstellen, daB der also bestimmt dh lautere Absichten hat oder, die besten
Absichten hat fiir seinen Sohn, ne? Wie er des jetzt natiirlich verfolgt, das las-
sen wir jetzt mal dahingestellt! Aber nur ihn jetzt verstehen- ich kann ihn
schon verstehen, ne?

Hab: Also, er ist mit Sicherheit ein ganz cleverer Geschiftsmann.

Ahl: AuBerdem! Das kommt mit Sicherheit noch mit rein!

Hab: Der hat hier begonnen mit .. einem Gemiiseladen. .. Hat Kiise, Ziegen-
kiise nebenbei verkauft, das Ding ist gelaufen. Jetzt hat er ein Reisebiiro, der
handelt mit Autos in der Tiirkei, also das ist ein ganz cleverer Geschiifts-

mann!

Ahl: Der kann zwei und zwei zusammen zihlen, nicht?
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Rei: Er hat eben auch das System in Deutschland genau erkannt, er weill ge- Hab:
nau, wer Herr und Hund ist, das war ja das Auftreten auch, ja? Meister und der, v
iiberhaupt, da hat er ganz genau die Spielregeln .. eingehalten. Und er weil} alles 1
eben dann auch, daB sein Sohn nur mit einer abgeschlossenen Ausbildung mit sonlic
dem Titel “Facharbeiter” was wird. die te
) sche ’
Hab: Und ihn niitzt’s ja nichts, wenn sein Sohn jetzt da an die Maschine geht | Sohn
und macht den Job .. ; |
B: Al
Rei: Der Titel ist fiir ihn wichtig. ' néamli
um se
Hab: Fiir ihn ist sicher, daB er in zwei, drei Jahren wieder - da hat er genug eben |
Geld - zuriick in die Tiirkei geht und da driiben eine Existenz aufbaut und da deutli
sind die Kinder dabei! Egal ob die wollen oder nicht. Und .. fiir zu
Hande
Rei: Kfz- Mechaniker gibt’s schon wie Sand am Meer. Gerade auch bei den auch g
Tiirken. ..
Rei: N
Ahl: Also, ich unterstelle dem Mann echt, daB er nachgedacht hat in der
Richtung, nicht? DaB der also bestimmt das beste will, mit welchen Mitteln B: Ni
oder .. ihr mi
Rei: Um jeden Preis. Ahl: A
Ahl: Ja, oder er driickt halt jetzt ganz einfach, so wie’s seiner Mentalitiit zu- ' Heb: ;
steht, von seinem Kulturkreis her, boxt er das halt jetzt dann durch. .. ihm
willig
Hab: Dann sieht er natiirlich, von seinem Freund der Sohn und so weiter, die j dert, ¢
kennen sich ja alle, .. die sind ja auch Tiirken, die haben’s ja auch alle ge- unfrei
schafft, und haben jetzt super Jobs und und und-. .. Die Weitsicht fehlt halt. . Block:
Und ..
B: Also, ich verstehe es schon auch so, daB des ein Prestigeverlust wiire fiir ( Zu ma
ihn, wenn jetzt sein Sohn die Ausbildung nicht macht und dann als Hilfsar- { nomm
beiter arbeiten wiirde. .. Und daB er sich da fiir sich schon in Anspruch 3 er eine
nimmt, also da seinen Sohn zu disziplinieren, daB er des auch im besten Sinne i komm
als seine viiterliche Pflicht versteht, ih, dem Sohn zu zeigen, wo's lang geht : einen .
und-. - chen,
schein
Ahl: Und grade, wenn er mit allen Tiirken Geschiifte macht und dann plétz- einand
lich heiBit’s: Da, der immer die Autos verkauft, dem sein Junge schafft nicht Angst
mal den Kunststofformgeber. Na, ich mein-.
Sem: ]
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Hab: Ich mein’, er hat natiirlich ein sehr hohes Ansehen, ne? Ich glaub’, je-
der, wenn die nach Hause fahren oder was, oder eine Reise buchen, das liuft
alles iiber ihn in [Name der Kleinstadt]. Also, er ist .. er ist schon eine Per-
sonlichkeit, das sieht man schon an seinem Auftreten, wie er angezogen ist,
die teuersten Anziige und mit Gold behiingt und wie halt so der .. siidlindi-
sche Typ ist, also .. ist mit Sicherheit ein groBer Prestigeverlust, wenn sein
Sohn jetzt .. da einen Riickzieher macht. ...

B: Also, die Tatsache, daB er auch gekommen ist, zu Threm Gespriich .. zeigt
ndmlich auch nun mal, daB es ihm sehr wichtig ist, wenn er sich sonst nicht
um seine Zeugnisse gekiimmert hat, die nicht unterschreibt, ihm, .. daB es
eben ein ganz wichtiger Punkt fiir ihn ist, auch jetzt gegeniiber dem Betrieb
deutlich zu machen: “Also, das ist hier mein Wille und .. da habt auch ihr da-
fiir zu sorgen, daB des gut weitergeht.” Also, ich denke, ich verstehe sein
Handeln auch, daB er dem Betrieb gegeniiber signalisiert: Also, ihr seid jetzt
auch gefordert. Thr kénnt da nicht aussteigen.

Rei: Nicht ohne mich.

B: Nicht ohne mich, ihr miiBt da auch mitmachen! Das will ich und da habt
ihr mitzumachen.

Ahl: Also, den Vater haben wir jetzt aber gut verstanden! [Manche lachen.]

Heb: Also, ich verstehe .. die Lernschwierigkeiten des .. Gokan ganz gut, weil
.. thm ist was aufgezwungen worden und .. selbst wenn .. wenn er was frei-
willig macht, was ihn ein bissl iiberfordert, oder vielleicht auch stark iiberfor-
dert, dann ist es immer noch einfacher zu bewerkstelligen wie wenn ich was
unfreiwillig mach’, was mich iiberfordert. Dann ist nimlich da ein bissl a
Blockade da. .. Und durch die Angst wird die Blockade sicher nicht kleiner. ..
Und .. so ist das (.) eigentlich schon zu verstehen und .. die Angst, was falsch
zu machen, die spielt ja dann auch noch mit ‘rein. Weil, wenn jetzt, ange-
nommen der wiirde was falsch machen und .. ihm passiert zwar nichts, wenn
er einen Schaden verursachen wiirde, aber irgendwie wiirde des nach Hause
kommen, wenn die Mutter im Betrieb arbeitet, dann hiitt’ er ja erst auch noch
einen Arger! .. (.) selbst wenn er die Lehre schafft und alles, aber solche Sa-
chen, der lebt ja permanent mit Druck. .. Da ist des schon .. ja, sehr unwahr-
scheinlich, daB er wirklich noch .. sich verniinftig mit seinen Aufgaben aus-
einander setzen kann. Die meiste Energie wird wahrscheinlich durch die
Angst gebunden.

Sem: Ja, ich denke mir auch, daB, sagen wir mal, durch den Aufstieg des Va-
ters und durch die Rolle des Geldes, was, also das spielt ja bestimmt zu Hause




eine groBe Rolle und dann vielleicht noch mit den teuren Maschinen und dann
hat er keine Lust- ein aufgezwungener Beruf und Fehler darf er eh nicht ma-
chen. Also, ich denke mir, daB der in einem ziemlich iiblen Kreislauf drin ist.

Ahl: Deswegen auch, was ‘die Personen Verstehen’ betrifft: Ich kann den
Gokan sehr gut verstehen, daB er jetzt den Weg des geringsten Widerstandes
wiihlt. Auf der Arbeit hat er ja weniger Widerstand wie daheim! Erst hat er
daheim durchzuboxen, daB er des nicht mehr lernen darf. Des schafft der nie!
Da sorgt der Vater schon dafiir, daB er den Gedanken schnell aus seinem
Kopf wieder verbannt. Und da geht er lieber den Weg des geringsten Wider-
standes, weil auf der Arbeit denkt er halt, daB er sich so durchmogeln kann,
ne? Oder mogelt sich ganz einfach durch! Da sieht er jetzt, dafl er dem Druck
von daheim halt entkommt, ne? Obwohl, wie Du des vorhin schon gesagt
hast. der schiebt halt so eine Welle vor sich her, ne? Und irgendwann
schwappt sie mal iiber ihn driiber. .. Gut! Vielleicht tut er sich auch jetzt sel-
ber motivieren, daB er sagt: “Ich schaff’s, ich schaff’s, ich probier’s, ich tu
meinem Vater den Gefallen”, vielleicht ist das auch eine Moglichkeit, obwohl
ich dadran nicht glaub’, ne? Vielleicht glaubt aber er dran? ..

B: Ich kénnte mir auch vorstellen, daB des fiir den Gokan sehr schwer ist,
selbststiindig jetzt und alleine zu arbeiten. Also, .. was jetzt vielleicht auch
nicht unbedingt von zu Hause gefordert ist, selbststiindig zu sein, durch die
Bevormundung ja auch bei den Entscheidungen (.) und auf der anderen Seite
jetzt in der Fachabteilung, wo der Zeitdruck dazukommt und doch die Be-
deutung klar ist, was auf dem Spiel steht, hier da jetzt mitarbeiten zu kénnen,
fiir die Produktion - also, daB des .. Panik auch verursacht und .. dann wie
gelihmt man mdglicherweise vor dem Ding steht, vor dem Geriit und eben
alles, was grad noch irgendwie klar erschien, vollig falsch macht.

Hab: Ich glaube auch, daB er jede Entscheidung von daheim aus .. in seinem
fritheren Leben abgenommen gekriegt hat. Er hat wahrscheinlich nie gelernt,
selbststiindig Entscheidungen zu treffen. Und ich sage mal, wenn er jetzt da
am Rechner sitzt, da steht nicht stiindig jeder hinten dran und sicht seine
Fehler, die er macht. Und wenn er halt da .. am Computer das zehnmal falsch
einstellt. dann merkt das nicht unbedingt einer. Aber in der Maschine hat’s
halt schon zehnmal gekracht, sag’ ich. Ja? Und da .. da muB er jetzt selbst-
stindig sein, was er nie gelernt hat und .. rastet er aus. ...

B: Da ist ja noch der Walter in der Abteilung.

Rei: Vollkommen klar, sein Verhalten. .. Du kannst es ihm zwei-, dreimal er-
kliren, aber dann irgendwann muB er auch die Leistung bringen oder muB es
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abwiigen, die Nachteile, die er dadurch hat, wie eben linger arbeiten und sol-
che Geschichten, .. ob er des auf sich nimmt oder ob ihm des der Junge nun
wert ist, oder nicht. Also, da sehe ich iiberhaupt nichts .. Ungewdhnliches.
Kann man auch nichts éndern.

Hab: Jetzt wird's wahrscheinlich noch schwieriger fiir ihn. Er hat ja fast ge-
hofft, daB bei dem Gespriich was rauskommt, am niichsten Tag hat er eigent-
lich gleich .. so ungefiihr: “Und wie hat’s geklappt, und wie?” Ja, und wie wir
ihm dann gesagt haben: “Du muBt Dich jetzt schon noch ein bilchen um ihn
bemiihen, dann ist er bald aus allen -, “Mann”, so ungefihr, “warum habt ihr
mir das jetzt nicht abgenommen?”, ne? Also, er ist da jetzt schon in der
Zwickmiihle. ..

B: Also, seine Ratlosigkeit, die verstehe ich auch so: Bisher hat’s ja immer
geklappt. Also, ich denke, er ist der Meinung, sein Konzept, das paBt eigent-
lich, mit den Auszubildenen ist des bisher gut gelaufen, die kommen da eini-
germaBen hin und da ist jetzt einer und da klappt’s nicht! .. Und jetzt erwartet
er sich einfach, daB das Problem von anderer Stelle geltst wird und dab es
nicht sein Problem ist.

Rei: Macht er eigentlich nur Ausbildung oder hat er nebenbei auch noch ir-
gendwo fertigungstechnisch da was mitzuwirken?

Hab: Er macht in der Fertigung Ausbildung, also die Ausbildung lduft in der
Abteilung anhand von Fertigung ab. Er muB} ein bestimmtes Pensum errei-
chen, ne? Er kriegt keinen Kopf abgerissen, wenn er’s nicht erreicht, aber es
ist halt so: Wenn des Teil jetzt am nichsten Tag gebraucht wird .. und der
Gokan schafft des nicht, daB die Maschine lduft , muBl er’s halt fertig ma-
chen!

Heb: Der Walter hat sich den nicht aussuchen diirfen, den Lehrling?

Hab: Nee.

Heb: Dann, das erklirt natiirlich auch, daB er sich irgendwann nicht mehr
‘reinsteigern will. Weil dem ist er vorgesetzt worden, jetzt sagt er: “Die ande-
ren, die anderen haben da nicht genug-"

Hab: Das hat er ja schon gesagt.

"

Heb: “ (.) nicht genug abgeklopft, ob der mal iiberhaupt in die Arbeit will
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Hab: Ja, das hat er auch schon so erkennen lassen: “Da habt Thr mir einen Fri: Ab:
vorgesetzt!” So ungefihr, das hat er schon losgelassen. ehrlich
: Und de:

Heb: Ja, nur wenige Fiinfzehnjihrige sind so gute Theaterspieler, daB man des
nicht rausbekommt, wenn man’s ein biBl .. abg’fragt hat. . Hab: Ic
Hab: Aber der Gikan ist anscheinend ein guter Theaterspieler, weil man ' Fri: Ja..
sieht's, wie er sich am néichsten Tag verhalten hat, ne? .. Also, .. freudestrah-
lend. Ich wiir’ da wahrscheinlich so angekommen. : Hab: Sc

Und we
B: Vielleicht kénnen wir grad” die Beziehung zwischen, bitte, Frau Semmler. - es, also.
Sem: Nee, das wundert mich eben. .. Was da sich abgespielt hat! DaB der so j B: Also
fréhlich dann kommt! .. Der Junge. ... Was die machen? Machen die Ge- Thnen u
himwische? .. Situatio

- Zu sager

Hab: Das ist ja das, was mich bei dem Vater irritiert hat. Ah, ich habe ja
schon Gespriche mit anderen Eltern gefiihrt. Die sind ja alles andere dann als ; Fri: Das
.. hocherfreut, die ziehen dann ein Gesicht und die sind enttiuscht oder sonst '
was, aber der hat ja, der hat nur [er spricht lauter, ahmt den tiirkischen Akzent Hab: Es
nach]: “Ach, Herr Meister, kein ‘Problem! Morgen alles anders”. [Jemand d oder nic
lacht] Ich hab’ mir gedacht: Das kann ja wohl nicht wahr sein, der hat mich so ich wiir’
angeschaut, wie wenn ich (...). Der hatte keinen Anlal gegen-, so ungefihr: hat er m
“Ich mache das schon, macht Euch doch nicht verriickt (.)”.

Ahl: Da:
b) Das Verstehen der Interaktionsvorgiinge und Beziehungen

Hab: Al
B: Was steckt dann da in dieser Beziehung drin? Vielleicht gehen wir zu den greiflich
Beziehungen und schauen die uns an. Was ist denn das fiir eine Beziehung, i '_die Prob
die da grad .. zwischen dem Vater und Ihnen oder Herrn Schobert .. da ent- | ich hab’
steht? .. Wie kann man die verstehen? .. ich und

“Ach M
Hab: Ich hab® ‘ne Sauwut auf den Vater! Sage ich mal. stellen, «
Rei: Da trifft die Autoritiit auf die Piddagogik. [Er lacht.] ' Sem: [la
Ahl: Der hat einen Staubsaugervertreter vor sich. [Manche lachen.] Fri: Da k
Hab: Ja, wenn der mir in dem Moment ein Auto verkaufen hiitte wollen, also Hab: He
das hiitte wahrscheinlich &h, wiir’ besser angekommen bei mir, als des, was er _ wollen e
.. also, mir ist grad so vorgekommen, er will mir was verkaufen!

Ahl: We;
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Fri: Aber der ist nicht, der hat sicher nicht den Eindruck gemacht, der ist jetzt
ehrlich da, der Vater. (Hab: Nein.) Sondern der hat eine Show abgezogen.
Und des ist natiirlich eine iible Basis fiir eine konstruktive Sache.

Hab: Ich hab’ des Gefiihl gehabt, der lacht uns aus! Der hat ..
Fri: Ja. .. Verarscht Euch.

Hab: So ung’fihr: “Ach, so gut deutsch éh kann ich nicht sprechen” und so. ..
Und wenn er’s aber dann verstehen wollt’, hat er’s genau verstanden, um was
es, also. ..

B: Also, mir kommt’s fast ein biBchen so vor, als wiire diese Beziehung zu
[hnen und dem Herr Schobert eine, als wiire sie ihm gar nicht so eine andere
Situation als zu seinem Sohn. Also, er ist eigentlich gekommen, um [sie lacht]
zu sagen, wo’s lang geht. [Andere lachen auch.] So kommt mir das jetzt vor.

Fri: Das nichste Mal priigelt er mich! [Alle lachen.]

Hab: Es war auch komisch: Ah, ich weiB nicht, ob er des nicht kapiert hat
oder nicht kapieren wollte, ich habe immer den Eindruck gehabt, er glaubt,
ich wiir’ jetzt der direkte Ausbilder von seinem Sohn. Weil den Herr Schobert
hat er manchmal als Ausbildungsleiter links liegen gelassen.

Ahl: Das kann ich mir gut vorstellen.

Hab: Also, ich hab’ den Eindruck gehabt, der glaubt, obwohl wir ihm be-
greiflich gemacht haben, daB eigentlich da ein anderer Ausbilder ist und der
die Probleme mit ihm hat. Und .. entweder wollte er es nicht verstehen oder
ich hab’ da jetzt den, wenn ich so iiberlege, den Eindruck gehabt, der glaubt,
ich und mir hat er bald die FiiB gekiisst! .. Der hat mir ja, so hat er gemacht:
“Ach Meister, kein Problem”. .. [Manche lachen.] Kénnen Sie sich des vor-
stellen, wie’s da bei mir-

Sem: [lacht] Ach, ist des furchtbar!
Fri: Da kommt man sich ja direkt verarscht vor!

Hab: Herr Schobert hat dann immer gesagt: “Also nochmal, Herr Akal, wir
wollen eigentlich des und des und dann ..

Ahl: Wenn man’s von daher betrachtet, daB man vorher den Vater alle so gut
verstanden haben, kann man jetzt auch die Beziehung, die da zwischen Euch




sh - er will halt nicht unbedingt, daB denn jetzt auf ih , wie ist so schon vor-
hin gefallen ist, auf ein konstruktives Gespriich will er’s gar nicht ankommen
lassen. Weil er da gleich bestimmt auch gemerkt hat, daB er da hinunter fallen
wiirde, deswegen hat er des gar nicht auf die Ebene gelassen, sondern hat
immer versucht, des auch ein biBchen abzuwinken, abzuwiegeln. Also gleich,
“das mache ich schon und das iibernehme ich schon”. Na? Also, von wegen,
da mit Auflosen oder was, auf des wollte er gar nicht hinkommen. Und so hat
er dann die Beziehung zwischen Euch auch gehalten oder zwischen dem

Ausbildungsleiter, ne?
Hab: “Ich bin Thnen ja so dankbar, daB Sie mir das gesagt haben und und.”

Heb: Er hat zwar gesagt: “Des mache ich schon”; aber er macht eigentlich gar
nichts! Er hat damit gesagt: “Des macht’s Ihr schon!”, also ..

Rei: Das haben wir falsch verstanden. [Manche lachen.]

Sem: Na, da bin ich aber auch mal neugierig, was dann die Mutier fiir eine
Rolle spielt, wenn die kommt.

Hab: Ich glaub’, die hat keine groBere Rolle.

Heb: Die kriegt auch eine.

Hab: Die hat wahrscheinlich genauso wenig zu melden, wie der Gokan.

Rei [leise]: Wie sieht sie iiberhaupt aus? [Einige lachen.]

Hab: Du. die schafft bei uns in der Firma und ich weiB nicht, wie die aus-
sieht. .. Ich hab’ die noch nie gesehen. Wir haben einen Elternabend, aber
da kommt sie nie. Eltern unserer tiirkischen Mitarbeiter sind eh nie da. ..

Die arbeitet bei uns im Betrieb, ich hab’ ich sie noch nie gesehen, die Frau!
Und wenn die da gewesen wiir’, hiitten wir die geholt. Aber die war krank.

Und ..

B: Wie schaut denn die Beziehung jetzt zu dem Gokan selbst aus? Also, vom
Herrn Haberer? ..

Hab: Im Prinzip .., darf ich jetzt mal?

B: Sie konnen uns ruhig auch arbeiten lassen! [Alle lachen.] Wie kann man
denn die verstehen?
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Ahl: Ich glaub schon, dal da ih vielleicht auch so ein biBerl ein schlechtes
Gewissen dabei ist, mit dem was man da ins Rollen gebracht hat. DaB man
da, nachdem man den Vater erlebt hat, daB man da dem Gékan gegeniiber,
daB er dann da ein schlechtes Gewissen hat. Das kénnte ich mir schon gut
vorstellen. .. Und halt .. vom Verhiiltnis her, daB man eigentlich dem Jungen
nicht helfen kann, weil des ja nicht auf der Ebene der Ausbildung abliuft,
sondern des spielt ja in den privaten Bereich rein. Halt auch machtloser
[spricht sehr laut]. Ja, ich mein’, ich sehe jetzt so diese (.), die pidagogische |
oder oder sagen wir mal jetzt die Lernfunktion ihm gegeniiber hast Du ja
nimmer. Das ist ja vorbei. Also, er macht ja eigentlich bei Dir da nichts
mehr.

Hab: Freilich, ich hab’ eigentlich iiberhaupt nichts mehr zu tun (Ahl: mit
ihm), auBer ein biBchen Zeichenunterricht in der Priifungsvorbereitung oder
auf der Studienfahrt, beim Bier abends, aber sonst ..

Heb: Da bist eigentlich da saubléd dazugekommen. Im Endeffekt .. kinnte
der Dir egal sein.

Hab: Ich will’s mal so ausdriicken: Ich komme frisch vom Seminar und wir
haben einen Problemfall und dann sagt mein Ausbildungsleiter: “Komm,
Helmut, auf!” (Heb: Ja, Wahnsinn! [Er lacht.]) Erstens habe ich gleich einen
Zeugen und jetzt

Sem: Zeig mal, was Du gelernt hast.
Heb: An sich hat da vorher gar keine Beziehung existiert.

Hab: Ja, halt in der Grundaus-, also das ist ja noch nicht so lange her, er ist
jetzt Mitte zweites Lehrjahr, aber .. also, wir haben schon zu jedem Auszu-
bildenden Kontakt. Es ist nicht so, da der dann .. der kommt ‘mal in die
Lehrwerkstatt und .. bohrt ein Loch oder irgendsowas, also .. des ist von da-
her .. Und wir versuchen die Probleme schon .. immer zusammen zu l6sen,
egal ob das jetzt ein Kunststofformgeber oder ein Elektroniker oder ein
Werkzeugmechaniker ist, das ist egal.

B: Also, ich denke, daf die Beziehung vom Gokan zu Thnen zwiespiiltig ist.
Auf der einen Seite sich ein Stiick weit 6ffnen und wissen, da ist jemand, der
hat Gehor und .. da kann man was sagen, wie's einem geht und daB des ihm
einerseits gut tut, aber auf der anderen Seite jetzt gemerkt zu haben, daB das
eigentlich schwere Konsequenzen fiir ihn hat. Wenn dann der Vater noch mo-
bilisiert wird .. durch Sie, daB .. daB das fiir ihn schwierig ist jetzt und er sich
vielleicht auch eher zuriickzieht.



Hab: Ja, das ist ja genau, was wir bei dem Gespriich gemerkt haben. Da hat
er am Anfang vollig frei von der Seele geredet: “Ach, eigentlich méchte
ich”, und sobald des ins Gespriich gekommen ist, dann mit seinem Vater,
von dem her war .. schlagartig ‘ne ganz andere Richtung. Da hat er nachge-
dacht und ..

Fri: Er hat Euch schon in den Topf von den bosen Erwachsenen jetzt ‘reinge-
schmissen, wahrscheinlich, oder? Vertrauensbasis ist weg, nachdem Ihr den
Vater eingeschaltet habt.

B: Also, so kann ich zumindest verstehen, daB er am nichsten Tag lachend
kommt und .. nicht zu erkennen geben will, dab da jetzt irgendein Problem

ist.

Fri: Ja, weil er meint, das ist der Vater in griin und .. naja, der schligt ihn
zwar nicht, aber.

Hab: Wobei wir ihm versucht haben, zu erkléren: “Hor zu, wir reden jetzt mit
Deinem Vater” und ich habe ihn ja ganz klar gefragt: Hast Du Angst vor
ihm? Oder schligt Dich Dein Vater oder so? Der Herr Schobert hat ihn ganz
klar gefragt: “Kriegst Du Priigel daheim oder was? ..” Hmm, nein und.”

Rei: Das Wort “Reden” kennt er ja gar nicht.

Hab: Ja. das .. “wir sprechen mit Deinem Vater und wir machen des dem klar,
wie die Sache ist und so und Du brauchst keine Angst zu haben und ..”. Wir
haben echt versucht, ihn da zu-, aber .. Da sind ihm dann die Triinen in die
Augen gekommen, da hast sofort gemerkt: Jetzt, da ist jetzt SchluB, jetzt ist’s
vorbei, jetzt hat er abgeschaltet.

Sem: Das bestimmt der Vater und damit ist Ruhe.

Ahl: Das war auch ganz klar an der AuBerung, von wegen: “Mein Vater
braucht ja nicht zu kommen”, ne?

Hab: Er hat keine Zeit.

Ahl: Ja, er hat keine Zeit.

Sem: Da hat er schon gemerkt, daff Arger auf ihn zukommt. Wenn der Vater
kommt.

Ahl: Doch, das glaube ich jetzt auch.
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B: Wie konnen wir denn die Beziehung vom Gokan zu dem Walter, dem
Ausbildungsbetreuer, .. Begleiter verstehen? .. Was sind denn da fiir Erwar-
tungen gegenseitig im Raum?

Ahl: Ich kénnte mir vorstellen, daB sich der Gokan ganz schwer tut, wenn
er soviele MiBerfolge eingesteckt hat und er jetzt wieder einen Auftrag be-
kommt und er wieder an der Maschine steht und er bringt wieder nichts
zurande und .. plotzlich kommt der um die Ecke, ich kann mir das fiir ihn
halt als eine ganz schlimme Situation vorstellen. .. Obwohl vielleicht der
Walter gar nicht die Person so ist, .. aber .. wenn man da gar nichts zustan-
de bringt und dann .. dann steht er wieder neben einem oder hinter einem
und fragt: “Mensch-" (Hab: logisch), bestimmt auch geduldig: “Warum
hast Du das jetzt nicht hingebracht?” und so und man hat eigentlich keine
Antwort dafiir.

Hab: Und dann ist der Walter ein Typ, der fragt da immer nach. Der sagt:
“Mensch, warum hast Du das jetzt so gemacht?” Und, und.

Ahl: Ja, ich kann mir das auf jeden Fall vorstellen und ich kann aber auch ..
nochmal dem Walter seine Beziehung, .. das ist, der muB da bestimmt auch an
sich halten, ne? Wenn man da mit jemanden zusammen arbeitet, der da gar
nichts versteht. Und man hat es ihm so oft erklirt .. und wieder kommt nichts
raus.

Fri: Naja, der wird zur Belastung, mit Sicherheit.

Ahl: Ja, der wird halt auch, schon auch zur Belastung.

Fri: Und irgendwann it man ihn dann vielleicht sausen.

Rei: Erwartet der Gokan eigentlich irgendwas vom Walter? Interessiert ihn ja
eigentlich alles kaum. .. Er versteht’s eh nicht und .. schon abg’schlossen und
jetzt kommt der schon wieder und naja, gut, hast des verstanden.

Durchwurschteln halt.

B: DaB er sich ein biBl Spielraum erhofft, der Gékan vom Walter, daB er nicht
alles so ganz genau nimmt.

Rei: “Der soll mich in Ruhe lassen und so, ein paar Sachen, die ich kann,
okay, aber.”

B: Und daB er vielleicht nicht so ganz schwere Aufgaben kriegt.



Hab: Das hat er ja auch gesagt, mit den Worten: “Der verlangt zuviel von
mir.”

Rei: Stimmt.

Heb: Verlangt jetzt der Walter wirklich zuviel? Da traut er ihm ja doch was
zu.
[Kassettenwechsel]

6. Arbeitsschritt: Kernthemen entdecken und bearbeiten - Grundlegen-
des Wissen fiir die Fallgeschichte erschlieBen

Aus technischen Griinden fehlt das Ende des fiinften Arbeitsschrittes und die
Formulierung der Kernthemen als Beginn des sechsten Arbeitsschrittes durch
den AuBenkreis. Aus den schriftlichen Unterlagen aus der Fallarbeit kénnen
die Kernthemen rekonstruiert werden. Insgesamt wurden sieben Kernthemen
formuliert:

1. Welche Bedeutung hat die Vater-Sohn-Beziehung zum Verstehen des Fal-
les (tiirkische Familie)?

2. Welche Bedeutung hat die Art und Weise der Ausbildung'in der Fachab-
teilung (Selbststindigkeit als Lernziel)?

3. Welche Bedeutung hat die Auflésungs-Thematik, die im Raum steht? Wel-
che Konsequenzen ergeben sich fiir den Gokan?

4. Welche Bedeutung hat die Tatsache, daB Gokan der einzige Auszubildende
im zweiten Ausbildungsjahr ist?

5. Welche Bedeutung hat die Tatsache, daB dem Gokan die Lernfihigkeit ab-
gesprochen wird?

6. Welche Bedeutung haben die bisherigen Lernerfahrungen des Gokan und
die neuen Lernherausforderungen (Lernkonzepte des Betriebes)?

7. Welche Bedeutung hat das Gespriich zwischen der Ausbildungsleitung und
dem Gokan?

Im folgenden wird der Fallerziihler vom Fallberater gebeten, diejenigen
Kernfragen zu benennen, die ihn besonders interessieren und die deshalb
im sechsten Arbeitsschritt bearbeitet werden sollen. Das folgende Tran-
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skript setzt an dieser Stelle ein. Jorg Valentin bittet den Fallerziihler,
Herrn Haberer, diejenigen Kernthemen zu benennen, die ihn besonders
interessieren.

J: Frage an Herrn Haberer: Ich denke, die Fragen hingen zum Teil sehr eng
miteinander zusammen, aber vielleicht haben Sie noch (...)?

Hab: Also, von der ersten Seite wiirde mich auf jeden Fall die zwei interessie-
ren: Welche Bedeutung hat die Art und Weise der Ausbildung in der Fachab-
teilung? .. Da steckt ziemlich viel mit drinnen und da gehort auch .. zum Bei-
spiel die vierte Frage dazu, meiner Meinung nach. Also, die zwei auf jeden
Fall, weil die Bedeutung Vater-Sohn, die ist fiir mich eigentlich klar. .. Und
das tit mich speziell interessieren. ..

J: Also, zwei und was sagten Sie, vier?
Hab: Ja, das gehort fiir mich zusammen, eigentlich. Also, das ist-.
J: Welches? Zwei und?

Hab: Zwei und vier. .. Dann auf jeden Fall die fiinf. .. Im Prinzip alle, aber [er
lacht].

J: Ich denke, es geht zuniichst darum, welche Fragen wir bevorzugen.

Hab: Und dann vielleicht die sieben, welche Bedeutung das Gespridch gehabt
hat,

J: Ja, fangen wir gleich ..

Hab: (..) welche Auflésungsproblematik dazu gehort, also die drei gehort fiir
mich zur sieben dazu.

J: Also, wir werden versuchen, (..) [viele sprechen zugleich] .. Also, beginnen
wir halt mit dieser zweiten Frage, schauen wir uns .. das Thema hier an: Wel-
che Bedeutung hat die Art und Weise der Ausbildung .. in der Fachabteilung?
Widmen wir uns .. kurz der sogenannten Selbst(.), also Selbststiindigkeit als ..
Lernziel. ... [Blitterrascheln im Hintergrund, lingere Sprechpause]. Ausbil-
den oder Lernen in der Fachabteilung. Vielleicht daB wir zunéchst mal, mein
Vorschlag, ih nochmal einige Stichpunkte sammeln, Charakteristika, wo-
durch diese Form der besonderen Ausbildung in der Fachabteilung gekenn-
zeichnet ist. Was ist das Kennzeichen, das Priigende, Typische .. wodurch
hier Lernen stattfindet?




Ahl: [spricht sehr undeutlich] Also, erstmal das Computerprogramm.

J: Computerprogramim.

Gei: Aber miiBten wir bei dieser Frage nicht das Lernziel einmal definieren,
jetzt? Wiire das nicht erforderlich? Ich denke mir zum Beispiel, das Lernziel
wiire doch in dieser Abteilung Riisten und In-Betrieb-Nehmen einer Formma-
schine, 4h SpritzguBmaschine, oder?

Hab: Ja, das sind ja die Priifungsaufgaben.

Gei: Und anschlieBend also sollen, also In-Betriebnahme zihit dazu, es sollen
Teile rauskommen, die .. gebrauchsfertig sind. Diese Dinge-, und dann macht
der andere weiter? Okay. ..

J- Ziele. .. Ah. beherrschen, die Fihigkeit, eine solche Spritzmaschine
Ahl: Riisten und In-Betriebnahme.

Hab: Riisten und In-Betriebnahme, so kann man’s nennen, ja. ...

J: Ist das das einzige Ziel?

Gei: In dieser Abteilung?

J: In dieser Abteilung.

Hab: Vielleicht hiitte man noch dazuschreiben sollen: Selbststiindiges Riisten
und In-Betriebnahme einer Maschine.

Gei [leise]: Hinschreiben in Klammer: Selbststindig werden.

Ahl: Das ist halt jetzt leider schon die ganze Berufsanforderung auf einen
prignanten Satz gebracht, daf da natiirlich ein Riesenumfeld dazu gehort
(Hab: logisch). Vom Greifer, vom Speicherdrucker, (.) Steuerungen, von
Wasserkenntnissen und so weiter.

Hab: Ja. ich mein’, was wollen wir das einzeln aufkliren?

Ahl: Ja, also ich, das ist auf jeden Fall ein ganz pragnanter Satz, das umreiBit
das ganze Berufsziel von dem, ne?
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J: Also, wichtig wiire natiirlich schon auch, nun zu differenzieren, dh wieweit das
sozusagen eher so auf einer reinen Fertigkeitsebene liegt, wo es also auch um an-
wendungsbezogenes Lernen oder ob damit zum Beispiel auch sowas wie pro-
blemlésendes Denken mit verbunden ist? Das wiirde mich schon auch sehr inter-
essieren. ob das also auch Teil einer solchen Kompetenz ist, ob das dazu gehort.

Hab: Problemlésung ist da schon dabei.

Ahl: Auf jeden Fall, ja.

Hab: Ich mein’, (...) was fiir verschiedene Oberfliichenbeschaffenheit des hat
und so weiter. Und durch falsche Einstellungen erreiche ich das eben nicht.

Also, wenn er jetzt sieht, das ist so und so, muB er das Problem erkennen und
das 16sen. Er mufl dann wissen

Ahl: Welche Parameter er verstellen mub.

Hab: Welche Parameter muB ich verindern, damit das MaB stimmt?

J: Das muB er selbst entscheiden?

Hab: Ja, logisch.

Ahl: Das soll er lernen?

Hab: Das soll er lernen.

Sem: Und das lernt er aber jetzt nur in der Abteilung? Es gibt nicht jetzt an-
dere Versetzungsabteilungen, die anderen Versetzungsabteilungen wiiren jetzt

sozusagen daB (), daB er Mathematik macht, Hydraulik macht oder Elektro-
technik.

Hab:[zur gleichen Zeit] Ja, ja. (..)

Sem: Ja, es gibt nicht jetzt Vorabteilungen, wo man schon ein Stiick dazu
lernt. Das wiiren die Lehrgiéinge innerhalb.

Hab: Er lernt zum Beispiel im Qualititswesen, wie das Teil auszusehen hat.
Oder wie er das Teil zu messen hat. Oder zu priifen hat, wenn er an der Ma-
schine ist. Aber wenn er des beherrscht, dann muB er das andere nur durch-
halten.

Ahl: Vielleicht kann ..



J: Ja?

Ahl: Das, was er da an Lehrgingen sagt, was Sie als (.) bezeichnen, ist
aber die Peripherie der Maschinen (.). (Sem: Genau! Ja.) Des gehort alles
als Grundwissen dazu, um die Maschine verstehen zu kénnen. Na, man
stellt sich des vielleicht ein biBchen einfach vor, aber, was ich vorhin
schon einmal gesagt habe, dieses Teil dann anschauen und zu erkennen,
wie des der Herr Haberer jetzt gesagt hat, des ist derart komplex! Da
hat man so viele Moglichkeiten, wenn Sie jetzt ein Problem haben, das
kann mehrere Ursachen haben. Und da dann erkennen, wo, in welche
Richtung tu ich meine Parameter verdndern? Na, und das hiingt dann wie-
der mit der MaBhaltigkeit zusammen, na, also man darf sich nicht vor-
stellen, man macht die Spritzmaschine schnell auf und zu und es bollert
ein maBhaltiges Teil heraus! Da gehoren also unheimlich viele Sachen
dazu und deswegen habe ich vorhin schon mal gesagt: Des ist sehr komplex,
ne?

J: Ich schlage mal folgendes vor: Also, sozusagen auf der Grundlage dieser
Zielvorstellung die Frage zu stellen: Welche Kompetenzen braucht der Go-
kan, um dieses Ziel zu erreichen?

Ahl: Sehr viele.

J: Um dann im nichsten Schritt zu fragen: Wie werden solche Kompetenzen
vermittelt, in dieser Abteilung? Lassen wir das mal zunichst so stehen und
fragen: Welche Kompetenzen .. gehoren dazu, um dieses Ziel zu erreichen?
Einfach so ein paar Stichworte, um etwas zu veranschaulichen, was eigentlich
verlangt wird.

Sem: Ja, Kenntnisse im MeBwesen, nicht? Also, Hydraulik

Ahl: Hydraulik, Elektronik

Sem: Ja, Hydraulik, (.)

J: Mechanik?

Ahl: Ja, Mechanik.

Hab: Werkstoffkunde ist ganz wichtig.

J: Mechanik und Werstoffkunde, dazu gehort sozusagen eine theoretische
Seite und eine praktische. Diese theoretischen Kompetenzen lernen die weit-
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gehend in der Berufsschule? Oder werden die auch innerbetrieblich vermit-
telt?

Ahl: In den einzelnen Lehrgiingen.

Hab: Ja, also einmal in der Berufsschule .. und dann macht der Herr Stei-
ner natiirlich auch Werkunterricht mit denen und .. dh gibt auch so einen
kleinen Grundlehrgang, wo die da dann herangefiihrt werden in der Ab-
teilung.

J: Bezogen auf den Gokan liegen die Problematiken aber nicht so sehr auf
dieser theorischen

Hab: Praktischen.
J: Mehr auf dieser praktischen Ebene.

Hab: Aber .. das ist sehr, .. sehr komplex! (J: ja, ja.) Grade in der Werkstoff-
kunde und so, also da hiingen so unheimlich viele Sachen zusammen, also ich
muB wissen, wenn ich jetzt einen bestimmten Kunststoff habe, daB ich den
nicht auf eine bestimmte Temperatur, also die Theorie und die Praxis hingen
da sehr eng zusammen.

J: Und wo man welche Theorieteile an welcher Stelle zur Anwendung bringt.

E: Ich nehme mal das auf, was Sie gerade gesagt haben, Herr Haberer. Wenn
ich die Temperatur auf 500 Grad erhdhe, dann passiert dies und jenes. Das ist
ein Wissen, das der Experte im Kopf hat, ja? Das er vorriitig hat. Ich be-
haupte mal, Sie als jemand, der mit dieser Geschichte umgehen kann, der hat
tausende solche Regeln im Kopf und ist in der Lage, wenn er diese Maschine
sieht, die Aufgabe definiert bekommt, aus der Fiille dieser verschiedensten
Wenn-Dann-Regeln diejenigen ‘rauszuholen, die im Endeffekt zu dem Er-
gebnis fiihren, das gewollt ist. DaB die Maschine funktioniert. Wiirden Sie
mir so? (Hab: ja.) DaB also ein Teil der theoretischen Ausbildung darauf hin-
ausliuft, in Threm Kopf als Experte sehr viele Wenn-Dann-Kenntnisse .. an-
zureichern.

Gei: Wobei ich sagen muB, diese Wenn-Dann-Kenntnisse, das ist schon
wichtig, nur da reichen dreieinhalb Jahre Ausbildungszeit nicht, sondern ich
glaube, da hiingen wir noch einmal dreieinhalb, vier Jahre hin, wenn einer
mal voll .. in dem System Arbeit und dann beherrscht er es erst. Das mochte
ich da schon behaupten.




E: Gut! Da bringt die Berufspraxis noch eine Fiille an neuen Wenn-Dann-
Regeln. (Gei: Ja.) .. Ist das so? Ja? Wiirden Sie das so bestitigen? (Hab: ja.)
Ein Teil des Unterrichts .. hat Grundlagencharakter. Da wird nicht iiber
Wenn-Dann-Regeln gesprochen, da werden die Grundlagen des Wissens und
so weiter vermittelt. Und das wiederum ist Voraussetzung, damit man iiber-
haupt solche Wenn-Dann-Regeln in den Kopf kriegt, die man dann benutzen
kann, um eine Maschine auszuriisten. Wiirden Sie das so sehen?

Hab: Ja.

Gei: Wobei in der Ausbildungsabteilung jetzt hier ja verlangt wird, dab er
technische Unterlagen lesen kann und die dann umsetzen kann, und diese
technischen Unterlagen ist ein Einrichteblatt, nehme ich an, wo diese ganzen
Daten fiir diesen ProzeB draufstehen. Erstens, verlangt wird von ihm, daB er
die Daten auch vom Papier in die Maschine ubertragt. Das wird wahrschein-
lich so ein Spritzprogramm sein, oder wie man das auch immer nennt.

Hab: Jetzt im Moment ist das so.

Gei: Im Moment ist das so.
Hab: Aber spiterhin, es gibt ja nicht nur .. Kunststofformgeber, die als Ein-

richter titig sind, da sind ja auch welche, die vorne mustern. Da hast du ein
neues Werkzeug, da gibt's noch keine Daten. Und das muB er auch irgend-

wann konnen. Also, selbstindig.
Gei: Aber ist das nicht auf der Konstruktionsebene, dann?

Hab: Nein, nein. Nee, das macht bei uns ein Kunststofformgeber, Der kriegt
aus dem Werkzeugbau das nagelneue Werkzeug . und dann

Gei: Wird das eingefahren.
Hab: Dann wird das eingefahren. Dann mub er
Gei: Durch Versuche herausfahren, was man braucht, oder wie?

Ahl: Fiillproben gemacht, um einfach zu sehen, irgendwann, man gibt soviel

Kunststoff ‘rein, bis irgendwann das Teil voll wird, ne? Und so muB man sich
langsam herantasten. Und das sind diese Parameter, die dann da mit ‘rein-

spielen.

Gei: Aber wer macht des? Ein erfahrener Facharbeiter oder?
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Hab: .. Ja, und des miissen die wihrend ihrer Ausbildung machen.

Gei: Sie miissen es einmal gesehen haben, oder?

Ahl: Oder sagen wir mal, das ist Priifungswissen.

Hab: Ja, mit Sicherheit.

Ahl: Bei der Priifung muf er so vorgehen.

Hab: Bei der Priifung haben die kein Datenblatt.

Ahl: Nee, da muB er so vorgehen.

Hab: Da muf er so vorgehen.

Ahl: Er muB sich da herantasten, ne?

Gei: Ach so, der hat kein Datenblatt bei der Priifung. [Mehrere verneinen.]
Der kriegt ein ihm unbekanntes Werkzeug und des muB er also, wie's Ihr
sagt’s, einfahren.

Ahl: Bemustern.

Gei: Bemustern. Dann ist ihm also keine Temparatur vorgegeben, kein Druck
vorgegeben, nichts?

Hab: Das wird aber jetzt

Sem: Nur das Orginal und das Werkzeug.

Hab: Ja. Das wird aber jetzt noch gar nicht von ihm verlangt.
Gei: Nein, aber das ist das Endziel. Das muf} er beherrschen.
J: Was ist denn nun von ihm verlangt? Also, auf der Ebene.

Hab: Also, er miiBte jetzt so weit sein, .. das Werkzeug aufzuspannen ..
die Maschine nach dem Datenplatz auch immer anzufahren.

Gei: Da habe ich was falsch verstanden.

J: Was werden da fiir Kompetenzen von ihm verlangt, das zu kénnen?




Hab: Er muB so ein Datenblatt lesen konnen, er muf mechanisch .. die Ma-
schine bedienen kinnen, also auffahren, zufahren. Er muB wissen, wie ich das
Werkzeug festspanne. .. DaB es nicht runterfillt, wenn ich die Maschine auf-
fahre, muB Driicke einstellen konnen, Temperaturen einstellen kénnen.

J: Aber das liest er alles ab?
Hab: Das kann er ablesen.

J: Das kann er alles ablesen.

Ahl: Und die Locher zur Befestigung vom Werkzeug ist alles vorgegeben?
Also, der muf da nichts erfinden.

Hab: Ja.
Ahl: Na, der mu8 nichts erfinden, da irgendwie: Da fehlen Liocher; das ist al-
les vorgegeben, ne?

Hab: Er muB ein paar Schliuche anschlieBen.

n dieser Phase

J: Das heift also, sowas wie problemlésendes Verhalten wird 1
fiir ihn noch nicht vermittelt.

Hab: Noch nicht, nee.

J: Oder Anwendung von Regelwissen oder so was auch noch nicht? Sondern

er muB lesen kdnnen.
Ahl: Oder Kreativitit,

Hab: Im Moment eigentlich noch nicht.

Ahl: Eigentlich noch net.

E: Moment, nochmals: Was braucht er an Wenn-Dann-Wissen, um das, was
auf diesem Datenblatt steht, .. iibertragen zu konnen, auf die Maschine?

Hab: Zum Beispiel .. wenn er jetzt nach dem Datenblatt .. also ein Wissen,
wenn ich jetzt des nicht eingebe, was da drauf steht, was dann passiert, zum
Beispiel. Oder die Werte, des sind zwar vorgegebene Werte, aber jedesmal
wenn man das Werkzeug neu aufspannt, kann man das zwar grob danach ein-
stellen, aber dann kommt noch eine Feineinstellung, weil sich durch Wetter,
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Temperatur, Regen irgendwie was dndert. Dann muB er nachstellen und dann
muB er schon gewisse Sachen wissen. Aber da ist jetzt im Moment ja noch
ein Ausbilder da.

Sem: Und die Fertigkeiten, das wiren dann meinetwegen Schliuche ein-
klemmen mit Schlauchbindern oder?

Hab: Nicht einmal! Es gibt einen SchnellverschluB.
Ahl: Nee! SchnellverschluB.

Sem: Aha.

E: Aber auch dazu gehort Wenn-Dann-Wissen.
Hab: Ja, klar.

J: Ja, ja.

Sem: Oder die Ein- und Ausginge .. meinetwegen. Das ist ihm dann zu ge-
wagt, vom Datenblatt an die Maschine. DaB er ..

Hab: Zum Beispiel, wenn ich den Schlauch .. Eingang auf Ausgang stecke,
dann funktioniert der Kiihlkreislauf nicht. Das muB er wissen oder so.

J: Frage ist jetzt: Wie lernt er das? Von wem? Er lernt es, er hat es verstan-
den, er lernt es vom Walter (Hab: hm.), der hinter ihm steht und sagt, wenn
jetzt also dieses Werkstiick eingespannt wird, das ..

Hab: Er lernt es erstmal durch Vormachen vom Walter und durch Nachma-
chen. .. Und dann natiirlich Beobachten, ne? Der Walter sagt: “So jetzt
nimmst Du des mal, machst des mal” und dann beobachtet er ihn halt dabei.
Und hilft ihm dann.

J: Mit Bezugnahme wiedermal auf das Datenblatt, wo man eben zeigt: Das
steht da und da und in der und der Situation muB er dies und dies machen.

Sem: Ist das Datenblatt ..

Ahl: Oder auch neben dem Einrichter. Du hast doch vorhin gesagt, neben den
Einrichtern. Da ist also ein Einrichter dabei, der liBt ihn das Grobe machen,
des festschrauben, und der Einrichter macht dann eigentlich, ja das Eingeben
in die Maschine.




Sem: Ist das Datenblatt bildlich so aufgebaut, wie die Maschine? Ich
iiberlege nur gerade, ob er vielleicht so doch immer wieder bei Abbildun-
gen Schwierigkeiten hat, oder was, DaB er des dann nicht deuten kann?

Hab: Naja, es steht halt drauf: Nachdruck soundsoviel, da ist soundsoviel, da
stehen die Werkzeugwege drauf und dann muB er halt in seinem Rechner
bliittern, in der Steuerung und dann steht halt dort: Nachdruck, dann muB er
halt eingeben, was da drauf steht.

Gei: Er muB also reine Ubertragungsaufgabe ..

Hab: Manchmal, in der Regel haben die neuen Maschinen jetzt mittlerweile
alle ein Kassette, dann schiebt der die Kassette rein und dann steht des drin! ..
Dann stehen die Werte drin. Und jedesmal, wenn das Werkzeug ih abge-
spannt wird, wird eine Kassette aufgenommen, von diesen Werten, und die
kommen zur Form dazu und wenn die, muB er manchmal nur die Kassette
einspielen!

Gei: Dann muB man also immer noch iiberpriifen, ob das Richtige drin ist.

Hab: Zum Beispiel, ja. .. Aber wenn das soweit kiime, wiir's ja schon gut,
aber so weit kommt er ja gar nicht!

E: Um etwas priifen zu konnen, Priifen ist mit die hichste Anforderung, muB
alles das, was an Grundlagenwissen da ist, alles an Regelwissen verfiigbar
sein, damit ich priifen kann.

Hab: Ja.

E: Ja?

Hab: Also, vielleicht.

E: Mir geht’s im Moment nur darum, deutlich zu machen

Hab: daB ihm irgendwas fehlt, das er kénnen miiBte, aber noch nicht gelernt
hat.

E. DaB die Lernanforderung hier méglicherweise hoch ist, hoch ist! Einerseits
hoch ist, fiir thn zu hoch und daB es eine Lernanforderung ist, die etwas mit
dem Lernen zu tun hat, was vorher war (Hab: ja, ja). Mit Grundlagen, mit
Grundregeln des .. der Berufstheorie, wie wir sagen. Also, die Theorie des
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Berufes, die muB verfiigbar sein, wenn jemand letztlich Schritt fiir Schritt iih
diese Maschine aufriisten, riisten kénnen muB.

Hab: Hmm. Und das hat vielleicht mit dem zu tun, was ich immer gesagt habe:
Wenn der weiB, er hat eine Schulaufgabe oder was, dann kann der da drauf
lernen. (E: Ja!) Und dann weiB er, was er hinschreiben muB. Und wenn ich ihn
am ndchsten Tag frage iiber einen Umweg, dann weiB er es nicht mehr.

E: Das heilt, bei mir entstand auch so eine Vorstellung, das ist ein Lerner,
.. der

Gei: auswendig lernt, aber nicht versteht.

E: Etwas abbilden kann, einen Lernstoff abbilden kann, in der Weise auch
reproduzieren kann, aber der mit dem Lerninhalt nicht spielen kann. Der
nicht veriindern oder konstruieren kann.

Hab: Sobald man fragt, vielleicht: Warum machst Du das so? - dann ist es
schon vorbei.

E: Und das, wiirde ich sagen, ist die Grundanforderung bei diesem Schritt.
Egal, wie komplex das im Moment, am Anfang ist, aber ganz grundsiitzlich
muB man damit, mit dem Wissen, das man hat, etwas konstruieren. (Hab:
Hmm.) Da hakt’s bei ihm offenbar total aus.

J: Sowas wie ein Transferlernen, kénnte man’s bezeichnen, nicht? Also. das
heifit, das Vormachen, Nachmachen wiirde so nicht geniigen, wenn man sagt,
das wire nun .. ja ..

Sem: Na, auch Vormachen, Nachmachen spielt doch schon eine groBe Rolle.
Transferlernen wiire dann die niichste Stufe schon.

J: Die Frage ist, die Frage ist, ob dieser Weg, der Weg ist das Vormachen und
Nachmachen. Die Frage ist, ob man iiber Vormachen und Nachmachen zu ..
zu dieser Kompetenz kommt, daB man etwas iibertragen kann oder auf ‘ne
nicht ganz gleiche Situation, wie sie zuvor bestand, dann anwenden kann. Das
wiire jetzt die Grundfrage.

Hab: Also, ich habe auch den Eindruck, .. also wenn ich dem .. jetzt vorma-
che, wie ich, sagen wir mal, was siigen soll, und er macht’s gleich danach,
dann kriegt er’s hin.

E: Dann kriegt er’s hin. Hmm.




Hab: Und wenn er’s am niichsten Tag selbstiindig machen soll, dann kann er’s
nicht. .. Dann zeig ich’s ihm wieder, dann kriegt er’s wieder hin, und am niich-
sten Tag sage ich: Jetzt machst Du das so wie gestern, dann kann er’s nicht.

E: Ich denke, er versucht sich das, was Sie ihm vormachen, so wie Sie’s vor-
machen, zu merken und es genau in der Weise nachzumachen und das ver-
giBt man natiirlich sofort. Am niichsten Tag kann man sich das im einzelnen
Ja nicht mehr - also das Prinzip, um was es geht, wenn man etwas macht.
Dieses Prinzip, das ..

Hab: Verstehen Sie, da sind zum Beispiel vier Schrauben, die das festhalten.
Zwei Schrauben von der Seite der Maschine, das heiBt, da muB ich ziehen.
Dann geht er auf die andere Seite, (Gei lacht: Und zieht wieder.) da mu8 er ja
von oben runter ziehen und dann zieht er auch von unten. .. Verstehen Sie,
das Umdenken: Jetzt bin ich auf der anderen Seite der Maschine.

Hab: Und dann wird der Walter verriickt, wenn er dem zuschaut.

Ahl: Deswegen glaube ich, das Beispiel mit dem Siigen, ich glaube, unter Si-
gen kann sich jeder etwas vorstellen, ich glaube, das trifft nimlich sehr gut.
Ich stelle mir das eigentlich einfach vor.

Gei: Das mit dem Schrauben.

E: Das mit den Schrauben ist natiirlich total der Beweis. Wie er also eine Be-
wegung, die ihm vorgemacht wird, ..kopiert .. und im Sinne dieser Bewe-
gung alles macht.

Ahl: Der versteht gar nicht, wie eine Schraube funktioniert, eigentlich.

[Allgemeines Durcheinandergerede]

Hab: Und in der Grundausbildung, in dem Vierteljahr, wo er da in der Lehr-
werkstatt ist, da liuft das so. Ich zeig’ des dem, dann macht er das und .. bei
der niichsten Ubung muB er's vielleicht wiederholen, aber es steht einer ne-
bendran, der macht’s Gleiche und dann schaut er's dem ab und dann merk’
ich das gar nicht, daB der des macht.

Fri: Aber das geht ja schon in Richtung lernbehindert, oder? [Einige stimmen
ihm zu.) Also, .. das ist ja .. so einer gehort doch in eine besondere Forderung,
daB er iiberhaupt einen Beruf erlernen kann, oder?

E: Sowas wiirde ich noch nicht behaupten.
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Hab: Nee, wiirde ich auch nicht sagen.

Gei: Mit dem kann man nichts anfangen.

E: Das wiire zu einfach.

Koe: Da miiiten wir iiberlegen, was fiir einen Beruf der ausiiben kénnte.

Hab: Vielleicht kann ich kurz ein Beispiel sagen: Er war beim Herrn Scho-
bert, hat einen Pneumatikkurs gemacht. Der Herr Schobert hat gesagt, er hat
lang gebraucht, bis er was verstanden hat. Aber dann, so gewisse Sachen, da
war er sogar in der Lage, am Ende von dem Pneumatiklehrgang Haupt-
schulpraktikanten zu betreuen. .. Das hat er irgendwie dringehabt. (...) Jetzt
miifiten wir grad mal probieren, was er jetzt davon noch weiB. Das tit mich
jetzt mal interessieren. Aber da war er in der Lage, das zu machen.

Koe: Haben Sie ihm noch mal erkliirt, wie eine Schraube funktioniert? .. Nee?
Ich meine nur, ob er den Sinn versteht, vielleicht.

Gei: Aber, ist es ausgeschlossen, daBl der beispielsweise des simuliert und daB
er sagt: “Vielleicht schmeiBen sie mich dann doch raus, weil ich den Beruf
nicht lernen will"?

Hab: Nee, das ist ausgeschlossen.
Gei: Das ist ausgeschlossen?

Sem: Ich glaube auch nicht, daB er dahin geht, daB er “rausgeschmissen wer-
den will.

J: Wir sind eigentlich jetzt von der zweiten Frage mitten in der sechsten Frage
drin. Nicht? Also: Welche Bedeutung haben die bisherigen Lernerfahrungen
des Gokan und die neuen Lernherausforderungen? Das heiBit also, er hat in
seinem bisherigen Leben, .. in der Schule vermutlich, eben nicht eine Art von
Lernen entwickelt, entwickeln konnen, das es ihm erméglicht, solche kleinen
Transferleistungen jetzt ih .. Transferleistungen, indem er etwas konstruktiv ..
anwenden muB, zu leisten. .. Und .. also .. ich denke, wir sollten uns noch
einmal diese neuen Herausforderungen anschauen, vor denen dieser Gikan
steht. Was das offensichtlich ist. Also, ich méchte auch nochmal auf den Fall
zuriickkommen. Weil Sie das sehr schon herausgearbeitet haben. Nehmen wir
ein Beispiel: Jemand hatte von Blockade gesprochen, eine Lernblockade, die
dieser junge Mensch hat. Ah, Bea hat von der Panik gesprochen, die ihn of-
fensichtlich in der Situation befillt, vor der er steht.




Koe: Diirfte ich mal kurz was sagen? (J: Ja.) Habt Thr einen Einstellungstest?

Hab: Nein.

Koe: Schade. Ich hiitte gern mal gewubBt, was er in Logik gehabt hat. .. (...)

J: Also, das Problem ist: Was bedeuten offensichtlich diese Maschinen fiir
diesen Gokan, die fiir den eine solche Herausforderung darstellen? .. Wir ha-
ben ja in der Pause ein bichen gesprochen, da hat der Erich ein sehr schines
Bild gebraucht. Wie hattest Du gesagt? Ein Kiifer

E: der auf dem Riicken ist.

J: Der auf den Riicken gefallen ist

E: und sich tot stellt. Vor den Maschinen.

J: Der sich tot stellt. Vor den Maschinen. .. Und wenn ich jetzt, ich meine,
wenn ich das weiter denke, ich versuche einfach mal einen Schritt weiter zu
gehen, wir kdnnen ja wieder zuriickkehren, ja: .. Was die Situation jetzt fiir
Sie bzw. fiir den Walter offensichtlich so schwierig macht, ist, daB .. diese
Verwicklung, daf Lernen, konstruktives Anwenden iiber diese Methode des
Vormachens und Nachmachens, .. daB das offensichtlich .. nicht funktioniert.

E: Und das Computerprogramm da offenbar auch nicht hilft.

Hab: Nee. Weil der kann ja im Prinzip so lange probieren, bis er’s hat. Also,
aber ob er’s dann gelernt hat?

Koe: Ja macht der des mit der Schraube auch, wenn er merkt, daB er jetzt
falsch “rum steht?

Hab: Ja, das wollte ich, ist gut, dal Du des sagst.

Koe: Merkt er des oder tut er einfach so die Schraube rausdrehen?

Hab: Der Walter hat zum Beispiel ihn einmal extra (..) an eine Schraube ge-
héingt und wollte sie wieder falsch “rum aufmachen.

Koe: Aufmachen?

Hab: Ja. Und dann hat er sich gedacht, der wird doch wohl jetzt kapieren, daB
er mal nach einer gewissen Zeit in die andere Richtung probieren muB. Da
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war er also lang gehingt und hat probiert und probiert und hat die Schraube
nicht aufgebracht. Das ging so lang, daB er abgerutscht ist, hat sich seine
Hand angeschlagen und war danach krank! [Einige lachen.] Also, er kann
da nicht kombinieren und sagen: “Mensch, jetzt probier’ ich’s mal anders
rum!”

Koe: Ja, qder beim Zumachen. So eine Schraube zumachen.

Hab: Ja, gut, das sehe ich ja dann, ne? Wenn man die Schraube, wenn ich ver-
suche, sie zuzumachen und sie fillt dann runter, dann.

Koe: Sieht er des auch, daB er da anders herum drehen muB?

Hab: Anscheinend, also ich kann Ihnen nur noch das sagen, was der Herr
Schobert erzihlt.

Fri: Es ist g'schert, wenn ich sage: Das war ja fiir's Biiro, echt. [Einige la-
chen.]

E: Ja, und dann sagen Sie: Weg damit! Schiu8! Aus! Da ist das Problem ge-
lost. Aber so einfach machen wir’s uns hier nicht, oder?

Koe: Nein. Das Problem ist aber schon, daB der Beruf anscheinend fiir ihn
nicht geeignet ist, nicht? DaB er nicht fiir den Beruf geeignet ist.

J: Markus, ich hab” Dich ..

Koe: Er ist anscheinend irgendwo nicht fiir den Beruf geeignet, wenn ich mir
das so vorstelle.

Fri: Zwischenpriifung macht er erst, oder?

Koe: Er ist, er hat anscheinend wirklich, éh die Anforderungen, also seine
Anforderungen geniigen net fiir den Beruf.

Ahl: Jetzt kénnte ich wieder sagen: Herr Fritzinger, die Zwischenpriifung hat
mit dem, iiber was wir reden .. iiberhaupt nichts zu tun. Die Zwischenpriifung
als Kunststofformgeber hat nur damit zu tun, daB er ein Stiickchen macht,
was er im Grundlehrgang Metall gelernt hat. Das heiBt also, sigen, feilen,
Material biegen. Das hat jetzt mit der Verarbeitung, iiber was wir hier spre-
chen, iiberhaupt nichts zu tun. Das vielleicht nur als Information. Weil ich
halt den Beruf kenne.




Hab: Dann haben aber Eure Kunststofformgeber eine andere Zwischen-
priifung.

Ahl: Wieso, was macht denn ihr?

Hab: Ja, die machen einmal diese Kunststoffteile, mechanisch, und dann miis-
sen die .. eine Form aufspannen.

Ahl: Ja, gut, eine Form aufspannen. Ja, das kommt noch dazu, aber das
Wichtigere ist erst mal dieses (.) da, ne?

J: Ich wiirde mal gerne Markus fragen.
Koe: Ja, ich hiitte eigentlich auch noch was dazu.

J: Wir wiirden gerne Deine Fragen mal aufgreifen, die hier anstehen. Also, er
scheint offensichtlich nicht fiir den Beruf geeignet.

Koe: Darf ich nochmal anders was formulieren? (J: Ja.) Ist er eigentlich iiber-
haupt fiir einen Beruf geeignet, weil er beim Kaufmann eigentlich auch ir-
gendwo denken muf?

J: Weil er was denken muB?

Koe: Beim Kaufmann oder sowas. Im Biiro mubB er ja eigentlich auch denken.

J: Dariiber haben wir keine Erfahrungen. Ich denke, was wir bisher behandelt
haben (...) [Koe und J reden gleichzeitig. ]

Koe: (..) ich mein’, so eine Schraube ist also wirklich .. grundlegend einfach.
‘Ne Schraube.

Fri: Es gibt ja welche, die haben zwei linke Hiinde.

Koe: Ja, ja. Das ist zwar, es gibt zwei linke Hinde, aber ich meine, wenn ich nicht
bléd bin, dann weiB ich, daB ich’s mal anders herum probier’, oder? (Fri: Hmm.)

J: Ich wiirde da folgende Denkkonstruktion oder Fantasiespiel mal dis-
kutieren. Ah, Herr Haberer, angenommen, Sie hiitten die freie Maglichkeit,
Lernen in diesem Betrieb, in der Fachabteilung so zu gestalten, daB er .. daB
er, der Gikan, anders lernen kann als jetzt auf diese Weise, kinnten Sie sich
vorstellen, daB er dieses Ausbildungsziel erreichen kénnte? Und wenn, wie?
Wie kinnte dieses Lernen aussehen?




Hab: Phh, ich weiB nicht. Ich habe da im Moment keine Losung drauf, wie
man des ihm, wie man sowas anders vermitteln kann. Da briuchten wir wahr-
scheinlich einen Spezialausbilder oder .. da miilte man Sonderpiddagoge sein
oder was. Ich weiB nicht.

Fri: Wie verhiilt er sich vor’'m PC, wenn er mit PC arbeitet?

Hab: Er driickt die Tasten und guckt in den Bildschirm, was soll ich dazu sa-
gen? Wie verhilt er sich?

Gei: Ist er am Suchen und dann?
Hab: Nee! Er sitzt eigentlich dort, wie jeder andere auch.

J: Sie haben ja Erfahrung im Grundkurs mit ihm gehabt, ein Jahr lang. Da
kennen Sie ihn ja ein biBchen.

Hab: Es war nur ein Vierteljahr, aber ich kenne ihn schon.

J: Ein Vierteljahr, wie er gelernt hat. Und Sie hatten ja da offensichtlich keine
Probleme mit ihm, obwohl das natiirlich ein anderes ..

Hab: Wobei eben da das Problem ist, das .. sagen wir zum Beispiel, das ist fiir
Kunststofformgeber nicht so wichtig. Da setzen wir auch kaiserhohe MaBstii-
be, wenn der halt die Ubung jetzt nicht hundertprozentig hinkriegt, dann trie-
beln wir den jetzt solange, bis er da einen Einser macht oder was. Dann macht
er halt da bloB beim Feilen einen Vierer, weil wir sagen: Okay, das braucht er
nie mehr danach. Verstehen Sie? ..(J: Hmm.) Also.

J: Das ist doch jetzt auch der Punkt. Hier muBl er hundertprozentige Arbeit
leisten. Im Grundkurs geniigen moglicherweise nur fiinfzig Prozent,

* Hab: Ja.
Gei: Dann hat er ja im Grundkurs ..

J: Stimmen muB natiirlich die Grundfihigkeit. Er muB ja im Grundkurs so-
zusagen die Grundfertigkeiten auch kinnen, beherrschen. Und die scheint
er zu kénnen, wenn auch .. jetzt nach strengen MaBstiben .. mehr oder we-
niger.

Koe: Ja, aber er hat’s anscheinend im Grundkurs schon nicht gekonnt, dieses
selbststiindige Arbeiten, wenn ich das mit dem Sigen jetzt nochmal aufgrei-




fen diirfte. Er hat’s ja am niichsten Tag schon wieder nicht gewuBt, wie er si-
gen soll, obwohl man’s ihm vorgemacht hat.

Hab: Ja, das weiB ich ja nicht! Ich mach’ des dem vor. Ja? So, dann sigt der,
50,

Koe: Und am niichsten Tag, haben Sie gesagt, kann er's nimmer.

Hab: Ja, .. vielleicht, ich habe dem, wenn ich sage: Okay, jetzt machen wir
das Werkstiick, dann muB er auch sédgen. Nur ich stehe jetzt nicht immer hin-
ten dran und beobachte ihn. Wenn er jetzt an der Werkbank steht, wo sechs
Leute im Kreis stehen, dann muB} er nur zu seinem Nachbarn schauen, dann
sieht er, wie der’s macht .. und dann macht er’s ihm nach. Verstehste? (Koe:
Ja, ja, ja.) Und dann laufe ich zufillig vorbei und sehe, daB der siigt.

Koe: Dann war das nur eine Vermutung, daB Du jetzt sagst ..

Hab: Das war fiir mich eine Vermutung, dafl er des da (kann).

Fri: Wie kann man eigentlich falsch sigen? Ah ..

Hab: Er kinnte zum Beispiel eine Sige falsch “rum einspannen.
Fri: Ah, solche Sachen.

Hab: Oder weill der Geier was! Also, es gibt zig Moglichkeiten! .. Oder daB
man zieht statt ih .. , aber das kann ich da jetzt in dem Moment nicht beurtei-
len. Da sind zwanzig Lehrlinge .. und ich kontrolliere die zwar, aber lasse die
doch recht selbststindig arbeiten, das stimmt auch. Nur wenn ich halt sehe,
einer macht was falsch, dann gehe ich hin und korrigiere ihn. Aber wenn der
jetzt nebendran einen guten Mann stehen hat .. und kann dem stiindig des ab-
gucken .. und und, des wissen wir ja mittlerweile, daB er das anscheinend
kann.

Koe: Kannst Du uns mal die Selbstiindigkeitsarbeiten zeigen?

Hab: Also, wenn ich zu ihm sage: Hier hast Du die Unterlagen, die kopierst
Du jetzt, dann geht er zum Kopierer und macht das ohne Probleme.

Koe: Hmm. Also, was Leichtes. Wie siehst das aus, wenn Ihr ihn jetzt was
Mechanisches oder was fertigen liBt? Im Grundlehrgang habt Ihr ja bestimmt
auch mal irgendwas machen miissen, so gesagt: “Da mach® das mal auf das
und das MaB” oder so. Wie hat er das gemacht?




Hab: Phh .. fiir den Kunststofformgeber ausreichend.

Koe: Ich vermute vielleicht, es kinnte die Moglichkeit noch da sein, da3 er
des mit der Schraube deswegen falsch macht, weil jemand da ist, der ihn be-
obachtet und er damit vielleicht so eine Art .. Blockiererei kriegt oder so.

Gei: Aber ich glaube, er war ja am Anfang in der Lehrwerkstatt und ich mei-
ne. das sind zwei verschiedenen Welten. (Hab: Ja!) Die Lehrwerkstatt, das ist
ja eine beschiitzende, also da ist ein biBl ‘ne Hand driiber, da hat man auch
viel mehr Geduld natiirlich und dann .. kommt die rauhe .. Produktion. Die
rauhe .. Wirklichkeit, die Produktion. Ja? Und .. okay, moglich, daB er viel-
leicht hier irgendwas nicht verarbeitet, was wir natiirlich jetzt nicht wissen. Es
kann ja auch mal sein, vielleicht war’s auch so, daB er einmal ganz gewaltig
runter gemacht worden ist, wie man das so schon sagt dann, oder niederge-
macht worden ist, ich weiB es nicht.

Hab: Kann ich auch nicht sagen. Also, ich kann auf jeden Fall bestitigen, daB
in dieser Abteilung ein rauher Ton herrscht! Das ist ganz Klar.

Gei: DaB er diesen Ton vielleicht auch nicht .. verkraftet, verarbeitet, ja? Und

daB er irgendwo .. blockiert, wenn er so eine Arbeit kriegt. Immer .. Angst
hat, etwas falsch zu machen. Ich weiB es nicht, aber .. man miifte vielleicht
mal genauer durchleuchten, wie dieses Lernen in dieser Abteilung vor sich
geht. Ja? Man kann sagen: Jetzt machst mal die vier Schrauben schnell rein,
und schon bin ich wieder fort, ja? Oder ich kann sagen: Halt, jetzt mach® mal
die Form hier fest und da gehen wir jetzt Schritt fiir Schritt vor.

E: Noch ein Vorschlag. Vielleicht ist das, Jorg, .. ein guter Hinweis. Wenn
man die Lernformen, die da angeboten werden, unter dem Gesichtspunkt
betrachtet, inwieweit sie Angst .. firdern bzw. Angst abbauen. Also, das
Stichwort, das Du vorhin gegeben hast: Lernblockade. Nochmals jetzt: Angst.
DaB wir das mal zum Punkt machen, Also, weniger dariiber nachdenken iiber
logische und sonstige Fihigkeiten, sondern iiber etwas, was im LernprozeB
Lernen verhindert, die Emotion, die Angst. .. Was da passiert, in die Abtei-
lung, was Angst steigert und was passiert, was die Angst abbaut.

Sem: Also, von dem, was bisher gekommen ist, wiirde ich schon denken, dafl
da Angst gesteigert wird. Durch die teuren Maschinen, die da sind und da8
was kaputt gehen kann. Und .. dann der kleine Azubi oder so. Also, ich denke
schon, daB, obwohl die Angst sollte wieder vom Ausbilder abgebaut werden,
indem man eben was vormacht. Aber an sich finde ich schon das sozusagen
ganz schon .. mit solchen Maschinen umzugehen, wo soviel dranhiingt. Also,
das ist schon angsterregend.




Koe: Wie ist denn sein SelbstbewuBtsein?

Hab: Phh, ich glaube nicht sehr besonders hoch, naja gut, es kommt wieder
drauf an. Wir haben auch schon bemerkt, daf wenn er zum Beispiel mit dem
ersten Lehrjahr zusammen ist, oder wie jetzt da mit den Hauptschul-
praktikanten, da in Pneumatik, dann fiihrt er sich dann auf wie der grofie
King. Weil er da was, wahrscheinlich, zeigen kann. Da hat er schon Selbst-
vertrauen.

Sem: Ja und diese, sagen wir mal, unglaublich freundliche Art erinnert mich
an meinen (.) [einige lachen], wo doch dann gar nicht so viel SelbstbewuBt-
sein dahinter ist.

Hab: Ja, das glaube ich schon. Aber ..

J: Also, diese eine Seite, was kinnten jetzt, bezogen auf den Gékan, méog-
licherweise lernbehindernde Erfahrungen sein? Also Erfahrungen, die
er macht, die ihn behindern, daB er sich weiter entwickelt. Oder umge-
kehrt, negativ ausgedriickt, die ihn dazu fiihren, daB er Angst entwickelt?
Und der Herr Geigler hat ja das bereits angesprochen, nicht? Zum Beispiel
die hohe Verantwortung, die er tragen muB. Er kommt, des ist eine vollig
neue Situation, daB er in eine Ernstsituation gerit, wo er hundert-
prozentige Leistung bringen muB, aufgrund der Verantwortung seines
Tuns.

Koe: Das kann aber auch andererseits wieder lernfisrdernd sein, es kommt halt
drauf an, wie ich das riiberbring.

J: Zuniichst aber, bezogen auf den Gokan, wiirde ich es einmal so interpretie-
ren, ist des fiir ihn offensichtlich, - wir haben’s ja angesprochen im Vergleich
zum Grundlehrgang, wo sicherlich nicht diese hohen Anspriiche gesetzt wer-
den - offensichtlich etwas, was ihn Lihmt. .. Also, in der Verstehensarbeit, in
der Fallarbeit ist das ja ziemlich gut herausgearbeitet worden, unter dem Bild
des Kiifers, daB er da offensichtlich plétzlich vor einer gewaltigen Angstsi-
tuation steht.

Koe: In dem Fall, so gesehen, richtig, ja. Aber andererseits, wenn ich als
Ausbilder ihm .. mehr so .. dieses gehobene BewuBtsein gebe: ““So jetzt haben
wir da eine ganz tolle Maschine, jétzt siehst du mal, was du fiir ein Kerl bist!
Wir trauen dir so eine Maschine zu.” Das miiBte doch andererseits auch wie-
der ein erhebendes Gefiihl sein. Wenn ich das anders vermittle, als wie: “PaB
auf! Das ist eine teure Maschine, wenn du die kaputt machst, kriegst eine
auf’n Deckel”, oder so.




Sem: Ja, aber man weiB ja auch nicht, wie das Elternhaus vorher schon .. sol-
che Sachen “riibergebracht hat. Sagen wir mal die Figur des Vaters.

Koe: Ja, mach’ nix kaputt.
Gei: Ja, der ist absolut dominierend, so wie des ..
Sem: Eben.

E: Also, wenn wir die ganze Geschichte, die Fallgeschichte, unter diesem Ge-
sichtspunkt von Angst .. und Férderung von Lernbehinderung oder Abbau
von Lernbehinderung betrachten .. und versuchen, die Fallgeschichte im Kern
neu zu verstehen oder nochmals zu verstehen, dann wiirde ich sagen: Der
Sachverhalt, daB es sich um Maschinen, um sehr teure Maschinen handelt,
ist fiir mich ist plausibel, daB dieser Giokan davor Angst hat.

Koe: Ja, das stimmt.

E: Ob andere Auszubildene sich jetzt da herausgefordert fiihlen, ist im
Moment nicht das Thema. Sondern bei dieser Geschichte erscheint mir
das als eine wesentliche Einsicht, daB er Angst vor diesen Maschinen hat,
etwas falsch zu machen. Mir scheint auch deutlich, daB die Verhaltens-
weise vom Walter, wenn ich sie mir so vorstelle - bei aller Liebenswiir-
digkeit -, mit dem Produktionsdruck im Riicken und dem Arger, abends
nacharbeiten zu miissen, im Kern dasselbe erzeugt. Kein biser Wille; die
Struktur, unter der hier ausgebildet wird, wird iiber den Walter auf den
Goékan meines Erachtens weitergegeben, ein weiterer Faktor, wo der Go-
kan Angst kriegt. (Hab: Hmm.) Und wenn der Walter ihm was erklrt,
stelle ich mir jetzt vor, hat der Gokan iiberhaupt nicht den Kopf frei, weil
der SchiB hat!

Gei: “Ich hab Angst, (E: ja!) weil der andere ja wieder nacharbeiten muB [er
lacht] und dann ist er sauer auf mich.

E: Wenn ich mir jetzt den Vater vorstelle, der also Terror macht, das, was das
Elternhaus jetzt auf den Gokan projiziert - Faktor fiir Angst. Und wenn ich
mir jetzt noch die Ausbildungsleitung vorstelle, samt Herrn Haberer, die ihm
ja mehr oder weniger angedroht hat, aus seiner Sicht - aus Threr [meint Herrn
Haberer] Sicht, Sie sagen: “Ich unterstiitz" Dich, indem Du einen neuen Beruf
kriegst” - aus seiner Sicht wollen die ihn ‘rausschmeiBen (Hab: Hmm.):
nochmals Angst! .. Er hat Ihnen ja in dem Gespriich, so habe ich das ‘rausge-
kriegt, vermittelt, als Sie angefangen haben, dariiber zu spekulieren, den Be-
ruf aufzugeben, hat er sofort die Notbremse gezogen. Und als Sie angedeutet




haben, seinen Vater zu informieren, war er den Triinen nahe! .. Diese Signale
haben Sie ..

Ha [sehr leise]: Ich habe gemerkt, daBe..

E: Sie haben die Signale einerseits gesehen, aber nicht emst genommen. ..
Aber das ist letzlich das, was Sie, nach meiner Uberzeugung, in diesen Fall
zusiitzlich ‘reingepackt haben. (Hab: Hmm.) Also, iiberall, wo ich jedenfalls
hingucke, merke ich Dinge, wo ich mir vorstellen kann, daB der Gkan mas-
siv unter Druck steht. Massiv Angst hat. Und unter dem Strich kommt fiir
mich ‘raus: Wer Angst hat in der Lernsituation, blockiert. Es gibt so ein
Schlagwort: Angst macht dumm. Vor allem, wenn das Angstniveau zu hoch
ist, aus der Sicht desjenigen, der Angst hat. Ein biBchen Angst, ein biichen
Respekt vor der Aufgabe treibt uns ja vorwiirts. Ein biBchen Stress treibt uns
ja vorwiirts. Aber sobald der einzelne meint, der Stress ist zu hoch, die Anfor-
derung ist zu hoch, die Angst umwdlkt ihn, ist es aus mit dem Lernen, kann
man das Lernen vergessen. .. Also, wenn ich diese verschiedenen Dinge zu-
sammen zihle unter dem Gesichtspunkt Lernbehinderung, lernbehinderte Er-
fahrungen in der Fallgeschichte, unter dem Aspekt Angst, komm’ ich immer
zum selben.

J: Deswegen, das, was Sie [meint Frau Semmler] gesagt haben, also die Be-
deutung, die der Vater auch nochmal in dieser Geschichte spielt, also er be-
kommt ja Druck von allen Seiten, er steht gewissermaB8en im Schnittpunkt ..
dieser unterschiedlichen Druckerwartungen. Und das ist lihmend. .. Und da-
mit haben wir diese andere Frage hier gleichzeitig jetzt nochmal mitangespro-
chen: Ah, Erich, was bedeutet es, wenn man also einen Auszubildenden als
nicht lernfihig oder berufsfihig oder sowas betrachtet? .. Ich denke, es be-
wirkt genau das, was man vermeiden m-‘:ichtc. (Hab: Hmm)

E: Wenn Sie den Glauben in die Lernfihigkeit des Auszubildenden aufgeben
und der Auszubildende das mitkriegt ..

Hab: hat er keine Lust mehr.

E: Kann er nur noch Angst vor ihm haben.

Hab: Und das ist, glaube ich, auch im Moment dem Walter sein Problem. Der
hat den nidmlich schon

E: abgeschrieben. Alle haben ihn abgeschrieben, auch die Gehilfen drauBen.
Der Anteil von dem Gokan ist natiirlich, daB er die Anforderungen, die knall-
harten Anforderungen in der Abteilung so nicht erbringen kann. Das ist sein




Anteil. Aber das Ganze wird zum Selbstlidufer, wo quasi im Nachgang jetzt,
vor dem Hintergrund dieser Problematik, die er als Lernender hatte, Dinge
passiert sind, die jetzt auf der Psychoebene, also im Sinne von Emotionen,
Angst, etwas losgetreten haben, wo der ganze ProzeB das Lernen zusitzlich
stoppt. Das ist, denke ich, so wie das jetzt entsteht ..

J: Ja! Die lernférdernden Erfahrungen - ich denke, hier sind natiirlich genau
die umgekehrten Vorzeichen da. Wenn man den Menschen den Druck weg-
nimmt und die Angst wegnimmt ..

E: Was noch nicht deutlich ist, was lernférdernde Erfahrung ist. Der Gikan
hat in der Vergangenheit mitgekriegt, auch iiber Noten die Anerkennung der
Ausbilder, .. wenn er lernt, wenn er das, was die Ausbilder ihm vormachen,
nachmacht, wenn er einen Teil der Inhalte auf die Priifung lernt, wenn er das
macht, dann kriegt er Anerkennung. Dann kriegt er einigermaBen verniinftige
Noten und die Ausbilder sind einigermalBen mit ihm zufrieden. Also, lern-
fordernd aus seiner Sicht war ein Lernverhalten, das auf dem Nachmachen,
dem vorgebenen Anforderungen erfiillen Wollen und Konnen basiert. .. Das
ist fiir mich ein Bild dieses lernenden Jugendlichen, und an der Stelle klappt
das genau so nicht mehr. Das ist quasi der Quantensprung in der Lernanforde-

rung, wo das jetzt nicht mehr belohnt wird. (Hab: Hmm.)

J: Also, ich denke, es kommt (...)
[Wechsel der Kassettenseite]

... sondern auch in welcher Sprachkultur der Gékan aufwichst. Und ich den-
ke, es ist ja - alles, was wir an Information von Herr Haberer haben - es ist
eine Kultur der Sanktionen. Dieser Auszubildende, dieser Gikan wird von
seinem Vater ja permanent sanktioniert in seinem Handeln, in dem, was er tut
und was er nicht tun soll. Und in dieser Kultur des Strafens - der kommt nach
Hause und erzihlt dem Vater, iiber dieses Gespriich, ja, und daB Sie ihn spre-
chen wollen und kriegt eine Ohrfeige. Das ist ja keine Gespriichskultur offen-
sichtlich, was hier in dieser Familie herrscht. Und das bedeutet natiirlich auch,
wenn man in dieser Erfahrung lebt, dann lernt man ja auch nicht iiber Nach-
fragen, iiber Aussprechen, iiber Diskussion, da lernt man ja seine Welt nicht
begreifen. Sondern man lernt verhaltensorientiert, eben iiber Bestrafung, iber
Sanktion zu handeln. Und das ist natiirlich, jetzt bezogen auf das Lernen in
der Schule und bezogen auf das Lernen im Betrieb hichst, hochst hinderlich.
Um nicht zu sagen: schiidlich. Also, diese Sprachkultur, die Erziehungskultur
in dieser Familie dhm .. offensichtlich auch diese Effekte nach sich zieht, die
bis ins Lernen hineinfiihren. Also, sofern sind ja diese Fragen [meint die
Kernthemen], die erste Frage auch, im Zusammenhang mit dem Lernen also




nochmal sehr wichtig. Was gibt es in dieser Familie fiir eine Lernkultur. Und
ich denke, die liuft iiber Verhaltenssteuerung, VerhaltensmaBnahmen und
Sanktionen. Nicht iiber offene Gespriche oder daB man etwas aushandeln
kann.

B: In dem Zusammenhang wire natiirlich auch interessant zu wissen, wie (.),
also wenn es darum geht, etwas zu verstehen, so eine Maschine da zu bedie-
nen, inwieweit da auch, also die Sprache eine Rolle spielt, daB er lernt, sich
auszudriicken oder auszudriicken, was da passiert, die Zusammenhiinge zum
Ausdruck zu bringen. Also, ich denke, solange er nur nachmacht, was ihm
vorgemacht wird und das funktioniert ja im Moment, heiBt das ja noch nicht,
daB er den Vorgang an sich verstanden hat, und dann versagt er, wenn das
Modell, die Person weg ist, die es ihm vorgemacht hat. Und ist da Raum, oder
ist da die Moglichkeit, daB iiber die Sprache auch verstehbar wird, nachvoll-
ziehbar wird, also im LernprozeB, ob das mit drinnen ist.

Hab: Das hab ich jetzt nicht ganz verstanden. Von der Sprache her.

B: Also, ich denke, ich lerne ja etwas auch, wenn ich etwas selber ausdriik-
ke. Ich verstehe zwar etwas, wenn mir etwas gesagt wird (Hab: ach so),
aber daB ich das selber auch anderen dann erkliiren kann und wirklich auch
verstanden habe, ist ja damit noch nicht gesagt, wenn ich es gehort habe.
Und eine Uberpriifung fiir mich ist, wenn ich etwas verstanden habe, ob
ich’s auch wirklich ausdriicken kann. Mir passiert es sehr oft, daB ich zwar
meine, etwas verstanden zu haben, aber wenn’s dann drum geht, ich soll
jetzt des erkldren, dann fange ich das Stammeln an, dann merke ich auf
einmal: Also, ich krieg's gar nicht so hin, wie ich eigentlich dachte, daB
ich das verstanden habe.

Hab: Das ist ja des, wenn man bei ihm nachfragt: Warum hast du das jetzt,
dann hat er Probleme.

B: Aber wie ist der Zusammenhang?

Hab: Ob das jetzt mit seiner Sprache zusammenhiingt oder daB er sich nicht
ausdriicken kann ..

Sem: DaB er des auch innerlich nicht kann.
Hab: Auch innerlich, ja.

Sem: Nicht, das ist ja .. eben, das ist das! Wenn einem was erklirt wird und
man sagt: Ja, ja, .. man denkt ja manchmal: Ich kann’s. Aber in dem Moment,




wenn ich’s jemand anderm beibringen soll, dann merk’ ich, daf es ja nur
oberflichliches Wissen oder gar nichts, also so ein Gerdusch in mir ist.

Ahl: Von dem, was ich gelernt habe und iiber das, was ich selber spreche,
bleibt 70 Prozent haften! Von der Lernfihigkeit des Menschen, da gibt’s ja
diese Untersuchung da, nicht? .. Also, wenn ich das selber wirklich ausdriik-
ken kann, dann merke ich mir 70 Prozent. Dann habe ich 70 Prozent verin-
nerlicht.

J: Ich habe Dich verstanden, Bea, da Du aber noch ein Stiick weiter gehen
méchtest, indem (...) daB jemand lernt, auch mit Begriindung zu lernen. Al-
so nicht nur lernt, indem ich das aufnehme, um’s dann wieder zu reproduzie-
ren, sondern daB ich - eben was Verstehen bedeutet - daB ich auch den Be-
griindungszusammenhang dessen, was ich lerne, kapiere. Also, fiir mich, .. fiir
mein Verstindnis von Lernkultur ist fiir mich zum Beispiel ganz zentral, ob
Kinder friihzeitig lernen, in der Familie oder Schule oder wo auch immer, die
Warum-Frage zu stellen. Warum etwas so ist und nicht anders ist. Also ich
konnte mir vorstellen, daB der Gokan wahrscheinlich ganz selten mal fragt:
Warum eigentlich wird das so gemacht und nicht anders oder sowas.

Hab: Ja, also er fragt 6fters den Walter, weil der Walter immer Fragen
stellt: Warum er des jetzt wissen will? Warum er des jetzt unbedingt von
ihm wissen will? [Alle lachen und sprechen durcheinander.] “Warum willst
Du des jetzt von mir wissen? Jetzt, ausgerechnet jetzt willst Du des von
mir wissen.”

J: Da ist die Warum-Frage nicht auf die Sache bezogen, sondern auf die An-
wendung bezogen. Also wire eine instrumentell angelegte [lacht] Warum-
Frage.

Hab: Das weiB er, das Warum -, das andere fragt er ihn wahrscheinlich net.
Sem: Hat er sich da verbergt hinter dieser Warum-Frage.

B: Ich denke, das ist genau die Frage, weil der (.) Zusammenhang nicht deut-
lich ist, nicht klar ist. (Hab: Ja.) Wo Du sagst: Die Begriindung, was der fiir
ein Verstiindnis hat, die Zusammenhiinge, daB ich die auch begriinden kann,
also gerade diese Warum-Frage driickt’s ja aus, daB da iiberhaupt kein Zu-
gang da ist.

Hab: Genau! So ungefihr: “Eigentlich muBt du mir jetzt Zeit lassen, daB ich
das lernen kann. Daheim oder irgendwo, ich weiB ja nicht, warum du das jetzt
gleich wissen willst von mir [lacht].”




J: Also, ich wollte im Zusammenhang mit dieser ersten Frage eben deshalb
nochmal das betonen, was die Lernkultur betrifft. Ich méchte natiirlich
nicht sagen, daB das typisch ist fiir alle tiirkischen Familien. Aber dort, wo
tiirkische Familien noch sehr stark in einer alten Tradition verhaftet sind,
wo der Vater sozusagen der Gottvater ist und wo alles sozusagen nur iiber
.. ja, seinen Weg lduft und sozusagen von seinen Sanktionen iiberschattet
ist, denke ich, findet in der Regel natiirlich eine solche Lernkultur nicht
statt.

Sem: Ja, das ist so ein typisches Zeichen, finde ich, fiir Diktaturen. Da fragt
man nicht nach: Warum ist das so und so oder warum. Da gibt’s einen, der
das sagt und da hat man hinterher zu laufen. Ob das der Vater ist oder noch
einer.

Koe: Der Erich. [Alle lachen und reden durcheinander.]

Ahl: Das war jetzt gemein.

Sem: Ja, es ist doch so! (..)

E: Es ist ja hochst riskant, die Frage, ob die Warum-Frage (..)

Sem: (...) zu den Kindern sagen: Also hier, halt deinen Mund oder so, und
wenn sie nicht ihren Mund halten: Warum soll ich den Mund halten? (.)

E: Ja. .. Warum ist das so? Weil ich das sage! Warum ist es so? Zack! Aber
ich hab’- mich hat die Bemerkung von der Bea noch zu folgender Uberlegung
angeregt, also jetzt ausbildungsmethodisch: Wenn der Auszubildende auf der
sprachlichen Ebene eigentlich immer nur der Adressat der Besprechungen des
Ausbilders ist - der Ausbilder spricht zum Auszubildenden -, wenn das ein
Muster ist, ein vorrangiges Muster, wenn der Auszubildende nicht zum Aus-
bilder spricht, dann kann man sich auch vorstellen als vorrangiges Ausbil-
dungsmuster, der Auszubildende hat dem Ausbilder die Maschine zu erkli-
ren und nicht der Ausbilder dem Auszubildenden! .. Allein dieser Grundge-
danke, das hat was mit dem Gedanken von der Bea zu tun, wenn man darauf
kommt: “Die Ausbildung liuft hier so, daB Du mir stiindig erklirst, wie diese
Maschine so zugerichtet wird. Und ich hére Dir zu. Ich bin ganz interessiert,
das zu erfahren. Mach™ Dich kompetent!” Dann ist das wirklich ein total an-
deres Muster. Wo die Sprache des Auszubildenden in den Vordergrund ge-
riickt wird. Im anderen Fall sind die Ohren das wichtigste Medium des Aus-
zubildenden. Die soll er aufsperren. Wenn er nix kapiert hat, sagt der Ausbil-
der manchmal: “Sperr deine Ohren auf!” Die Bea sagt: “Mach deinen Mund
auf!” Ja? (Hab: Hmm.)




B: Ich denke, grad’ in der Vierstufenmethode, da ist ja auch noch ein Unter-
schied, ob da nochmal dieser Schritt drin ist, wenn ich’s vorgemacht krieg’,
daB ich dann nochmal rekapituliere und sage, warum ich was so mache oder
ob der Schritt ‘rausfillt und ich einfach bloB nachmache, ob das kontrolliert
wird. Also, wo ich denken wiirde: Das Selbst-Aussprechen, was ich da ma-
che, und die Begriindung, daB das nochmal einen anderen Lerneffekt hat, als
wenn ich’s nur nachmache.

Hab; Hmm. Klar.

E: Es gibt auch, wenn man des ein biichen weiterdenkt, die Methode des
Lautdenkens. DaB Auszubildende von den Ausbildern aufgefordert sind -
und das ist ein Teil der Ausbildungsstruktur - laut zu denken. Man hort sich
das so an, als Ausbilder. Und kriegt so Schritt fiir Schritt mit, wie sich ein
Auszubildender in so eine Aufgabe hineinarbeitet. Ja? Also, das ist die Um-
kehrung des traditionellen Verhiiltnisses: “Ich sag’ dir was und du horst zu!”,
“Du sagst mir was und ich hore dir zu, als Ausbilder. Meine Ohren sind das
Wichtigste, ich hore zu als Ausbilder.”

J: Ja, .. was hier vielleicht nochmal wichtig ist, im Zusammenhang mit dieser

zweiten Frage: “Die Art und Weise der Ausbildung in der Fachabteilung” -
bezogen eben auf den Walter als Verantwortlichen. Ich denke, er kann natiir-
lich .. - ja, das ist die Frage jetzt, kann er oder kann er nicht viel anders han-
deln wie er handelt unter den Bedingungen, unter denen hier Ausbildung
stattfindet? Also das Problem der produktionsnahen Ausbildung, das sich hier
stellt.

Hab: Hmm, ganz klar. Das ist mit Sicherheit auch mit ein groBes Problem.
DaB er selbst, wenn er jetzt vielleicht anders mochte, gar nicht kann. Weil er
nicht so wie ich jetzt seine Werkstatt hat; ich kann mir im Prinzip meinen Tag
einteilen, wie ich will. Wenn ich sehe, der ist da schwach, der kann des nicht,
dann kann ich mich zehnmal um den kiimmern, vielleicht auch zwanzigmal
und des Werkstiick fiinfmal machen lassen oder so. Und das kann der Walter

nicht! Ganz klar.

E: Also ich sehe das zuniichst nicht so pessimistisch. Ich habe den Eindruck
gewonnen, daB der Walter immer hektischer mit dem Gokan da gearbeitet
hat, immer hektischer das Gleiche macht. Immer héufiger ihn immer stirker
kontrolliert, immer intensiver auf ihn einredet, so lange, bis er die Lust ver-
liert und sagt: “Hopfen und Malz verloren! Weg!” .. Also, da fehlt mir zum
Beispiel so eine kleine Idee, die wir gerade geboren haben. “MuB ich immer
dasselbe, immer schneller machen? Immer hektischer? Oder kann ich nicht
unter den Bedingungen tatsichlich auch mein Ausbilderverhalten iiberprii-




fen?” Das hat dann mit der produktionsnahen Ausbildung zuniichst iiberhaupt
nichts zu tun, sondern nur mit meiner Art zu meinen, die Vierstufenmethode
geht nur so. Ich habe nur eine Methode und die geht nur so.

Koe: Ja, aber er muB es erst einmal lernen, der Walter, daB es ja auch andere
Methoden gibt.

E: Sicher.

Koe: Und dazu gehort ja ziemlich viel Intelligenz oder ziemlich sicher Wis-
sen, dal ich auch andere Moglichkeiten kenne. .. Oder es andere Moglich-
keiten gibt, wenn ich sie noch nie vorher gesehen habe. Das wiire ja noch
schlimmer.

J: Nur dall wir jetzt nicht zu abstrakt werden, angesichts von ganz anderen
Bedingungen. Eines ist natiirlich schon gegeben: Wenn Ausbildung statt-
findet, unter diesen, ich wiirde sagen wverschiirften Produktionsbe-
dingungen, nimlich der hohen Verantwortlichkeit aufgrund der Folgen, ..
denke ich, ist das Spektrum, - vielleicht wird uns im achten Schritt mégli-
cherweise dieses Thema noch weiter beschiiftigen - ist das Spektrum von
Alternativen begrenzt. Also, der Vorschlag von der Bea, denke ich, ist
mehr so eine Art Modifikation, wo man halt nicht steif die Vierstufenme-
thode praktiziert, sondern verbunden mit sprachlichen Vermittlungen und
ein Stiick begriindendem Nachvollzug (.). Also solche Variationen, aber
nicht mehr so weit gehen, denke ich, daB ich sage: Okay, also das, was ich
piidagogisch eigentlich fiir zentral halte, nimlich daB dieser junge Mensch,
der Gokan, eben auch ein Stiick eigene Erfahrung machen kann, iiber Ver-
such und Irrtum, das geht nicht. Versuch und Irrtum mit diesen Maschinen
ist natiirlich nicht méglich. Und das ist, meine ich schon, das piidagogische
Dilemma, angesichts eben dieser produktionsnahen Aus-bildung mit diesen
Folgen.

Hab: Ja, das stimmt.

E: Da wir’ fiir mich die Frage, Jorg, ob, wenn das Prinzip erst mal benannt
ist: Lernen {iber Versuch und Irrtum, iiber Erfahrung, ob es in diesem Bereich
nicht doch gelingt. Wir wissen das nicht ..

Koe: Aber, Entschuldigung, wir haben doch gesehen, daB des eigentlich gar
keinen Erfolg hat. Weil er hat ja an der einen Schraube gehiingt wie verriickt.
Und hat’s aber nicht erkannt. Das war ja das Prinzip “Versuch und Irrtum”.

E: Aber das. das ..




Hab: Das war schon eine Folgeerscheinung.

E: Das ist fiir mich wirklich, so wie Sie’s erzihlt haben, eine hinterfotzige
Geschichte. “Jetzt laB ich den wirklich so lange ziehen, bis er sich die Kno-
chen blau haut!” Das ist das Ende von etwas.

Koe: Er wollte eigentlich gar nicht, daB er sich die Knochen blau haut, er
wollte eigentlich, daB er die Erkenntnis gewinnt: Ich kann’s mal auf der ande-
ren Seite auch probieren.

E: Aber so, wie sich die Geschichte meines Erachtens mittlerweile entwickelt
hat, war das kein Wandel im Ausbildungskonzept.

Sem: Aber, ich denke (..) [Mehrere reden durcheinander.]

Koe: Habt ihr das mit “ner Ratsche probiert oder mit einem Schliissel? (..)
Ratsche, da kann er in die andere Richtung gar nicht drehen. Ja, ist doch
wahr.

Se [gleichzeitig mit Koe): Aber wenn die Schraube schon fest ist, dann ist die

ja auch nicht ganz fest. Da kann man ja eigentlich gar nicht mehr probieren,
das geht doch manchmal nicht. Mir geht des ja auch so. Ich bin Linkshénder,
ich habe Schwierigkeiten und ich probiere sonst auch - also ich denke mir
dann immer die Schraube (.), denk’ ich mir dann. Nur (...), aber wenn ich da
jetzt mit der linken Hand, dann muB ich néimlich wieder anders denken. Und
wenn die Schraube einmal richtig fest ist und ich stehe unter Druck, dann,
selbst wenn ich’s anders herum mache, bewegt die sich nicht.

E: Ich muB mich vor die Schraube, ich persénlich muB mich vor die Schraube
stellen, sie mir anschauen und sagen: Linksrum ist zu. (Sem: Genau.) Ja? Als
ich bei der Bundeswehr war und Befehle geben muBte: “Leute, links und
rechts ‘rum”, oder Befehle bekam: “Links und rechts ‘rum”, ich bin grund-
sitzlich in die falsche Richtung marschiert. Ich habe die héchsten Probleme
gekriegt, einfach weil ich Linkshinder bin und die Welt anders betrachte,
oder anders in Griff nehme.

Ha [lachend]: Jetzt wollte ich schon sagen: Deswegen sind Sie ja Psychologe.
[Alle lachen und reden durcheinander.]

Sem: Da war mal so ein Baugeriist und da sollte ich rechts ‘ne (.) hinhiéingen
und die habe ich links hingehiingt. Und dann hat mein Vater dann gesagt:
“Du sollst die (.) rechts hinhiingen”. Die niichste, die habe ich links hinge-
hangen. Weil ich eben immer links das gemacht habe. Und dann habe ich ge-




sagt: “Na hier ist doch rechts!”. Ich habe da auch manchmal Schwierigkeiten.
Am Computer hatte ich dann auch solche Schwierigkeiten mit oben und unten
und mit links und rechts. Ja, und ich schraube auch nicht tidglich Schrauben
ein.

E: Nee, den Gedanken vom Jorg, aus der Erfahrung zu lernen, das kann man
nicht, wenn die Karre schon so im Dreck hockt und wenn der dann an ‘ner
Schraube zieht und ob man jetzt als Ausbilder sagt: “Jetzt will ich, jetzt
schalte ich mein Ausbildungskonzept um. Jetzt soll er iiber Erfahrungen ler-
nen!” Das geht nicht. Da muB man von Anfang an, wenn der in die Abteilung
kommt, sich andere Sachen ausdenken. Kionnen Sie mal ein biBchen be-
schreiben, wie dieses Lernprogramm funktioniert? Diese Woche am Com-
puter?

Hab: Das ist ein schiner Ausdruck: Interaktives Lernen, oder wie man sagt,
am PC. Das Programm fiihrt einen praktisch. Also der Computer sagt jetzt:
“*Wenn Sie des und des wollen, dann driicken Sie die und die Taste”. Ja? So
fingst’s erst mal an. Also, dann kommen so grundlegende, einfiihrende Dinge
und dann die Theorie und dann geht’s los. Dann ist da eine SpritzguBmaschi-
ne drauf und dann kann man sehen, wie jetzt die Form auseinander fillt und
dann sagt jetzt der Rechner: “Bitte stellen Sie jetzt den Weg-, den Offnungs-
weg ein” oder so. Dann stellt der zum Beispiel einen falschen Offnungsweg
ein, dann sagt der Rechner: “Tut mir leid, das ist falsch. Wenn Sie dies und
dies tun, dann passiert des und des. Versuchen Sie es noch einmal.” Dann
versucht man’s noch einmal und nach dem dritten Versuch oder so sagt dann
der Rechner: “Nein, das ist falsch. Dies wiire der richtige Weg, weil so und
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J: Das Weil ist aber dabei dann? (Hab: Ja, ja.) Das wird begriindet.

E: Also Berufswissen wird in dem Sinne, wie wir es vorher besprochen ha-
ben, es gibt Wenn-Dann-Regeln. Und wenn man sie einfach falsch macht,
schickt der Computer das Berufswissen nach.

Hab: Oder man kann natiirlich wieder in seinem Lexikon nachfragen. Oder,
wenn Temperaturen einzustellen sind, dann ist da ein Regler und den Regler
kann ich mit einer Taste bewegen. Dann sehe ich, wie der Regler auf dem
Bildschirm nach rechts geht und sehe dann, was mit dem Teil passiert. Also,
das ist schon ein recht

Fri: teurer SpaB, oder?

Hab: Ja, zehntausend Mark.




J: Also, er lernt im Prinzip durch Trockeniibungen das, was er dann spiiter mit
der Maschine selbst macht?

E: Und Ihnen ist nichts bekannt iiber den Gékan mit seinen Erfahrungen mit
dem Lernprogramm? Der sitzt doch eine Woche an dem Computer.

Hab: Ich sag’s mal so: Es gibt Auszubildende, die machen das Programm in
zwei Tagen durch. Und der Gokan braucht halt eine Woche dazu,

E: Und kann’s immer noch nicht? .. Das muBl man ja dazu sagen.

Ha. Ja, also es kommen ja immer Fragen, also zu jedem Gebiet, wenn es fer-
tig ist, kommt am Programm ein kleiner Test. Ja? Und die machen sich auch
Notizen dazu und am Ende von der Woche schreiben die ihren Test. Und
dann muB er da gewisse Fragen beantworten und da war er schon unter dem
Durchschnitt gelegen, aber jetzt nicht so, daB das bedenklich gewesen wiire.

Koe: Hat der Computer eine Auswertung?

Hab: Ja. Also, wie meinst Du Auswertung?

Koe: Ja, wie oft der jetzt manche Fragen falsch beantwortet hat?

Hab: Ja, das kannst du genau sehen. Das kann der Ausbilder sich anschauen.
Und wieder frage ich da jetzt nicht, weil da miiite ich jetzt mit dem Walter

reden.

J: Aber das gibt ja auch nochmal was zum Nachdenken. Also, offensichtlich
war seine Leistung nicht so schlecht, als daB er nicht hiitte sozusagen wirklich
verschiedene Aufgaben beherrschen kénnen. Also, es muB also noch was an-
deres sein, was ihm die Blockade schafft. Also offensichtlich nicht nur, weil
er scheinbar bléd ist, sondern daB, daB diese Maschinen fiir ihn nochmal eine
neue Lernqualitit haben als dort, wo er vor dem Computer ein dhnliches Pro-
blem vor Augen hat.

Gei: Dieser Computer hat dann auch wieder dieses Reproz-, ih (..) beinhalten,
weil, wenn er jetzt die Fragen dreimal falsch beantwortet hat, gibt ihm der
Computer die richtige Antwort. Und er hat ja am Schluf nochmal einen Test
geschrieben, also kann er sich ja aufgrund der Erfahrung, die er in dem Com-
puterprogramm gemacht hat, diese Fragen noch so irgendwo aus dem Ge-
dichtnis herausgeholt haben. Interessant wiir's jetzt, die Auswertung aus dem
Computer mal zu bekommen. Hat er alle Fragen immer falsch beantwortet
oder hat er auch ..- wieviel Prozent der Fragen, die in dem Computerpro-




gramm waren, sind eigentlich auf Anhieb richtig gewesen? Oder wieviele
Anliiufe hat er gebraucht, um die Fragen zu beantworten? Das wiire interes-
sant.

Hab: Vielleicht niitzt's uns ja.

Fri: (..) wie schaut’s da aus, wenn man ihn des Gleiche nochmal machen 13Bt?
Gei: Des zum Beispiel wiire auch noch was.

E: Und welche Rolle spielt der Walter da? Betreut er ihn oder?

Hab: Es ist so, wir haben einen EDV-Raum. Da sind mehrere PC’s drin,
da sitzen also auch andere Auzubildende drin. Der eine macht Textverar-
beitung und Kaufmann meinetwegen, des und des. Und er wird da einge-
wiesen an dem Programm und die arbeiten eigentlich selbstindig da. Da
ist zwar ein Ausbilder auch drin, der macht halt irgendeine andere EDV-
Ausbildung oder irgendwie, aber im Prinzip arbeitet der die ganze Woche
da selbstiindig an diesem Computer. Es ist also nicht so, daB der Walter
dann immer hinten dran steht und da guckt, ihm iiber die Schulter guckt
oder sonst was.

Sem: Ach, da war der eben auch mit dem Programm alleine, weil er alleine
im Lehrjahr ist. (Hab: Ja.) Und sonst sitzen da meinetwegen drei zusammen?

Hab: Nee, immer einer.
Sem: Immer einer. Aha.

Hab: Das machen alle. Das machen auch die Werkzeugmechaniker bei uns;
die machen das Programm auch bei uns.

J: Aber im Klartext heiBt das doch: Es gibt natiirlich auch fiir den Gékan in
der jetzigen Phase die Moglichkeit, sozusagen Trockeniibungen zu machen.
Man kann ja wieder ins Programm “reingehen und der Ausbilder kann ja sa-
gen: “Okay, jetzt schauen wir uns das mal am Computer an, bevor wir da ein
biBchen experimentieren”. Aber das scheint er offensichtlich nicht zu ma-
chen.

Hab: Da hat er die Zeit nicht dazu, der Walter. Das ist das.

J: Ja, ja.(...) also fiir mich driingt sich der Eindruck schon auf: Am liebsten
michte er eben den Gokan loshaben. (Hab: Ja, das schon.) Und Sie ..
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Hab: Der Gokan hat aufgegeben.

J: Und Sie sind sozusagen jetzt der verldngerte Arm, die jetzt dem Gokan da-
mit kommen, einen immensen Druck auszuiiben, ndmlich jetzt ein Gespriich
filhren, um - sozusagen im Interesse dieses Walter - das Problem wegzuschaf-
fen.

Rei: Ich habe noch eine Frage. Der Walter, macht der nur die Auszubildenden
oder macht der die gesamte Abteilung? Der ist fiir die ganze Abteilung zu-
stiindig, oder?

Hab: Nee, nee, der ist Meister dahinten, aber er ist rein fiir die Ausbildung
freigestellt. Aber der macht auch Erwachsenenbildung. Der macht Pro-
grammieren von Robotern. Da sind ja zum Beispiel Maschinenbediener, die
miissen ihren Roboter programmieren oder bedienen konnen, da macht er ei-
ne Ausbildung mit denen.

Gei: Ist schon klar, das habe ich falsch verstanden.
Hab: Aber rein nur Ausbildung macht er.

Sem: Rein nur Ausbildung, aber unter Zeitdruck und Produktionsdruck. (Hab:
Ja, klar.)

E: Weil der die zu riistenden Maschinen von seinen Vorgesetzten pro Tag be-
kommt. Jeden Morgen sagt der: “Diese Maschinen brauche ich am Abend

fertig.”

Hab: Und die waren halt die ganze Zeit gewohnt, da§ der halt mit den Auszu-
bildenden, ich sag’mal, vier Maschinen am Tag umgeriistet hat und jetzt
schafft er halt, wenn des dritte Lehrjahr in der Schule ist und er arbeitet mit
dem Gokan, vielleicht eine, wenn iiberhaupt. Die werden sagen: “Das kann ja
wohl nicht sein! Was ist denn da los?” Also was macht der Walter? Er bleibt
abends liinger da und macht das Ding fertig.

J: Ich schaue auf die Uhr, weil wir piinktlich SchluB machen miissen. Wir ha-
ben noch ein biBchen Zeit, zehn Minuten. Oder, stimmt das? [Einige stimmen
zu.] .. Ja, sollen wir noch ein biBchen uns diese Fragen anschauen, in diesen
zehn Minuten? .. Das Gespriich, das Sie damals - ja, es war ja zuniichst mal (.)
nicht das Gespriich, das der Walter mit ihm gefiihrt hat, sondern Sie ..

Hab: Der Walter hat so mit ihm eigentlich - so ein richtiges Gespriich hat der
Walter mit ihm nicht gefiihrt, der spricht stiindig mit ihm und sagt ihm (..),




arbeitet tiglich mit ihm zusammen. Wir haben halt auf dem Walter sein - der
Walter hat uns gebeten: “Mensch, ich weill nicht, was ich machen soll. Bitte,
tut was”. Und da haben wir ihm gesagt: “Okay, wir reden mal mit dem Go-
kan”. Und da ist das Ganze (.).

Koe: Vielleicht hiitte der Walter mal mit thm reden sollen?
Hab: Ja, aber dann
Koe: in einer anderen Form als wie bisher.

Hab: Also wir haben, ich habe den Walter gefragt: “Mensch, hast schon mal
mit ihm geredet?” oder was. Und er sagt immer: “Ja und ich weill und ich
mach’s und Ding und dann hat er da schon viel gesagt: ‘Ja, Du verlangst zu-
viel von mir und dann iih’ Und auf die Antwort hin: ‘Ja, wenn ich dich was
frage, dann weiBt du ja nichts’, ‘ja, warum fragst du mich ausgerechnet da
dann des immer?’ und so.” Also so ein Gespriich ist da abgelaufen. Das ist ..

Sem: Also auch wieder ein einseitiges Gesprich. Ich muB jetzt nur bei dem
Wort “Gespriich” dran, sehr dran denken, daB ich auch die anderen zu Wort
kommen lasse und heute sind doch die Ausbildungsgespriiche eben, da} der
Ausbilder spricht.

Hab: Und ich konnte mir vorstellen, daB der Walter eher dazu neigt, ihm das
so begreiflich zu machen: “Stell dir vor” -was er gesagt hat - “was fiir eine
Verantwortung du da hast! Und wenn du da was kaputt machst und das
konnte..” - ich kann’s nicht sagen, ich vermute das fast.

E: Ja, weil er eben das Problem im Kreuz hat! Wenn irgendwas schief lduft,
ist der Walter dran. Klar!

Hab: Ich habe niimlich auch schon beobachtet, letzthin haben wir gesagt: “Ein
Junge steht jetzt vor der Zwischenpriifung, testen wir doch einfach mal, was
er theoretisch drauf hat. Mach doch mit ihm einmal so einen Aufgabensatz
durch”. Hat er gesagt: “Okay, das mache ich”. Das hat er gemacht und da war
er alle dreiBig Sekunden hinten dran gestanden und hat geguckt, was der
macht. Das ist mir aufgefallen! Des ist auch dem Herrn Schobert aufgefallen.
Das ist, aber das glaube ich, daBl das schon so weit jetzt ist, dal der so unge-
fiihr nachschaut, was der da wieder fiir einen ScheiB macht, so ungefihr. “Da
ist jetzt, da miissen wir jetzt..”

J: Ist also noch nicht Gespriich, wie Frau Semmler vorhin meinte, das ist ei-
gentlich Kontrolle! Nichts anderes, nicht? Die Frage ist natiirlich nur, welche
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Art von Gespriich haben Sie jetzt mit ihm gefiihrt, nicht? Das ist jetzt die Fra-
ge.

Hab: Ich kénnte’s ja nochmal erkliren, wie’s abgelaufen ist.

J: Ja, also ich denke, wir haben’s schon in Erinnerung, aber die Frage: Ist das
ein Gespriich gewesen, sozusagen, wo Sie auch wirklich ein Gespriich ge-
fithrt haben oder hat das Gespriich nicht dazu gedient, ih, letztlich dem Gokan

klar zu machen: “Es ist besser vielleicht, wenn du den Beruf wechselst”. Oder
war’s nicht beides moglicherweise?

Hab: Gut, wir haben vorher schon uns iiberlegt, wir haben dann auch mehr
oder weniger aus ihm herausgelockt.

J: Gelockt?

Hab: Also, was heiBt gelockt? Ich habe ihn erst richtig reden lassen, da hat er
ja .. Im Prinzip ist es daraufhin hinausgelaufen.

J: Aber ich frage halt deswegen, weil mein Eindruck ist, daB es ein ambiva-

lentes Gespriich war. Also, das heiit ein Gespriich, in gutgemeintem Sinne,
was sich auch darin zeigt, daB sich der Gokan wirklich getffnet hat. Der hat
ja auch gesagt: “Du, ehrlich, offen, am liebsten wiirde ich ja Kraftfahrzeug-
mechaniker werden” oder so was, nicht? Aber aus diesem Gespriich ist natiir-
lich dann was anderes entstanden.

Hab: Ja, wir haben ihm ja gesagt: “Also, wenn du des willst, dann hast du je-
derzeit die Moglichkeit. Es gibt da ‘ne Moglichkeit. Wir, von uns aus” haben
wir gesagt “wiirden das Ausbildungsverhiiltnis micht losen, aber,” so unge-
fihr,” wenn Du des willst, ist ja kein Problem”. Und dann war eben [Er macht
ein klatschendes Geriiusch. Einige lachen.]

E [lachend]: Sie wiirden das zwar sehr bedauern!
Gei: Na gut, das (...)

E: Also ich habe mir die iiber den Ablauf des Falles verschiedene Stadien des
sozialen Handelns vorgestellt. [spricht lauter] Der Anfang der Geschichte
war, daB der Walter gesagt hat: “Ich bin unzufrieden mit euch Ausbildern, der
Ausbildungsleitung. Thr habt mir da einen riibergeschoben, mit dem kann ich
nichts anfangen. Ich michte, daB ihr das Problem von meinem Tisch rdumt.”
Die Ausbildungsleitung nimmt sich dieses Interesses an, macht’s zu ihrem
Interesse und geht auf den Gokan zu und schafft eine Gesprachssituation, die




fiir mich zuniichst mal den Charakter einer Beratungssituation hat. Also:
“LaB uns doch mal dariiber sprechen, iiber deine Situation, wie geht’s dir so
und wie sehen wir das so?” Also, im besten Sinne sich mal verstindigen, was
ist die Situation. Im Hinterkopf, im Hintergrund stand die Anforderung vom
Walter: “Schafft mir diesen Gékan vom Hals!™ .. Und als der Gékan aus sei-
ner Sicht angedeutet hat, daB es fiir ihn Griinde gibt, das Ausbildungsver-
hiltnis in Frage zu stellen, haben Sie diesen Teil seines Hinweises aufge-
nommen und haben quasi, haben dann die alte pidagogische Formel akti-
viert: “Ja, wenn das so ist, dann wiire es doch in deinem besten Interesse, daB
wir gemeinsam schauen, daB das Ausbildungsverhiiltnis gelost wird!” Mit
diesem alten piddagogischen Trick, sage ich mal, haben Sie ihr Interesse, ihn
rauszuschmeien, verschleiert und aus der urspriinglichen Beratungssituation
entstand eine knallharte Herrschafissituation, die der Gokan sofort gerochen
hat. Der war clever genug, zu riechen: “Da geht’s ans Eingemachte!” Die Be-
ratung, die am Anfang war, war gekippt. “Die wollen mich loshaben!” Das
hat er einmal signalisiert; als Sie dann sich zum Verbiindeten mit.seinem Va-
ter gemacht haben, war ihm natiirlich klar, wohin die Reise lduft. Was Sie
nicht wuBten, war - wo Sie sich getiuscht haben -, daB der Vater nicht auf
Threr Seite, sondern auf seiner Seite stand. Da haben Sie sich in der Einschiit-
zung Threr Taktik offenbar total vergriffen. Ublicherweise gehen die Ausbil-
der ja davon aus, daB die Eltern, dabB sie es schaffen, die Eltern auf ihre Seite
riiber zu ziehen. Im Kampf gegen den Jugendlichen. Und nun bleibt dieser
Tiirke auf seiner Seite und hat Techniken drauf, Verhaltenstechniken, wo Sie
iiberhaupt keine Gegenstrategie haben. Wenn Thnen jemand die FiiBe kiissen
will, dem knnen Sie nicht, wenn er den Kopf beugt, mit dem Hammer drauf
schlagen. [Einige lachen.] Das wiirden Sie zwar am liebsten tun, aber Sie
konnen es natiirlich nicht. Ja? Sie konnen es nicht tun, insofern hat er Ihnen
total den Wind aus Threr Strategie herausgenommen. Was also hier ablief, aus
meiner Sicht, ist ein Strategiespiel mit ganz verschiedenen Akteuren, wo
unter dem Strich einerseits die Ausbildungsleitung total hilflos dasteht oder
dasitzt, in Form von Herrn Haberer, der Gékan in der Klemme hockt, sein
Vater zu Hause mal zeigt, wo's lang geht, der Walter vor Ort darauf wartet,
daB die endlich was tun - und das ist unser Fall. Also in der Abfolge unter-
schiedlichster sozialer Handlungen mit unterschiedlichsten Strategien und
unterschiedlichsten Mechanismen. Wo mdglicherweise, sag’ ich jetzt mal, wo
moglicherweise die Anfrage von dem Walter: “lhr habt mir da einen ge-
schickt, ihr Piddagogen, mit dem kann ich nichts anfangen™ zu einer Riickfra-
ge hiitte filhren konnen, in dem Sinne, wie wir's zum Schluff gemacht haben:
“Was hast Du eigentlich fiir ein Ausbildungskonzept? Fiir diesen Tiirken, der
Schwierigkeiten hat? Hast Du-, bist Du flexibel genug in Deinem Ausbil-
dungskonzept, dem was anzubieten, daB er auch eine Chance hat? Bisher hast
Du Auszubildende gehabt, wo das, was Du gemacht hast, wunderbar funktio-
niert hat. Hast auch immer ein Lob gekriegt. Aber an der Stelle kannst Du
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mal beweisen, daB Du ein guter Ausbilder bist. Zeig uns mal, was Du drauf
hast!”

Fri [lacht]: Das ist hart! Entschuldigung.

E: Nicht in der Weise sagen, aber erst mal denken. Nicht quasi den Schubh,
den Stiefel des anderen gleich anziehen, sondern sagen: “Jetzt reden wir mal
iiber Ausbildung, das Ausbildungskonzept™.

Sem: Aber Hinterfragen ist schon wichtig?

E: Ja. Von der Grundidee her. Also sich nicht sofort vor den Karren des ande-
ren spannen lassen, mit all den Folgen, die wir jetzt mitgekriegt haben, son-
dern einfach verbindlich zuriickfragen: “Da geht’s um Ausbildung. Da ist ein
Problem. LaB uns mal gemeinsam dariiber nachdenken. Schauen wir uns mal
das Ausbildungskonzept auch an. Und so weiter und so weiter. Die einfachste
Losung ist natiirlich fiir alle Beteiligten, dem Gokan die Ausbildungsfihig-
keit abzusprechen. Damit geriit er in eine Hilfsschule .. . Der Gedanke war ja
auch schon, ja? Wenn man den Auszubildenden als Kranken oder als Ler-
nunfithigen definieren kann, sind alle, die beteiligt sind, sofort aus dem
Schneider. Deshalb ist das, aus unserer Wahrnehmung, auch ein sehr belieb-
tes Deutungsmuster, wenn's um Ausbildungsstdrungen geht. .. Punkt. Es ist
halb sieben.

J: Halb sieben? Ja. Ah, Moment, noch nicht davon laufen! Wir haben, jetzt
noch einmal auf die Fragen bezogen, auBer dieser einen, dieser vierten Frage,
haben wir weitgehend alle Fragen hier diskutiert. Ich denke, diese vierte Fra-
ge konnen wir auch sehr schon “riiberziehen dann in diesen achten Arbeits-
schritt. Was anderes: Wir haben hier diesen Film mitgebracht! Die Frage ist,
ob Sie Lust haben, heute abend sich diesen Film noch anzuschauen oder lie-
ber was anderes machen? Was auch immer das sein mag? [Einige lachen. ]

E: Da kommt der Fall “Gékan” sehr schon zum Tragen. Und zwar diese Va-
ter-Sohn-Seite. So knallhart, wie Sie sich das nicht vorstellen knnen.

7. Arbeitsschritt: Lernnotwendigkeiten erkennen und realistisch ein-
schiitzen (durch den Gesamtkreis)

J: Ja, wir haben gestern im Fall Gokan den sechsten Arbeitsschritt abge-
schlossen und bevor wir nun uns Gedanken machen, welche Moglichkeiten,
Handlungswege wir Herrn Haberer anbieten konnen, schlage ich vor, daB§ wir
uns noch Gedanken machen zu unserem siebten Arbeitsschritt. Insbesondere




da im Fall deutlich wird, daB es sich hier vor allem auch um eine Frage des
Lernens handelt. .. Welche Lernméglichkeiten bieten sich hier im Fall an,
welche konnen erkannt werden? - dies sind die Fragen des siebten Schrittes.
Wir konnten auch fragen: Wer miite in diesem Fall was lernen, damit sich
der Fall weiterentwickelt, damit der Gikan vielleicht in dieser Geschichte ei-
ne Chance haben kann. Zum siebten Schritt, der ja heift “Lernméglichkei-
ten”, gehort natiirlich auch die Frage, wer kann was lernen? Wer miiBite was
lernen? Wer kann was lernen? Vielleicht kann man diesen Arbeitsschritt so
unterscheiden: Wir haben hier das Soziogramm zum Fall, daB wir uns das
nochmals anschauen und dann an diese Frage ‘rangehen, wo die einzelnen
Personen, Institutionen auftauchen. .. Ich schlage vor, daB wir diese Frage
nach den Lernmoglichkeiten auch zuniichst mal unter diesen Voraussetzungen
uns anschauen, die wir gestern besprochen, angeschaut haben und unter die-
sem Gesichtspunkt, daf hier also in dieser Fachabteilung Lernen in unmittel-
barer Produktionsniihe stattfindet, unter hoher Verantwortlichkeit, so daB ich,
mein Vorschlag, meine, wir sollten das erstmal als ein Fakt voraussetzen und
nicht dariiber nachdenken: Was ist hier verriickbar an diesen Lernbedingun-
gen in den Fachabteilungen, jetzt bezogen auf diese Produktionsnihe. Es ist
nun mal so gegeben, daB hier Lernen in unmittelbarer Anbindung an diese
Produktionsvoraussetzung, an dieses hohe MalB an Verantwortlichkeit statt-

findet. Ob das langfristig verinderbar ist, ist was, worliber man auch nach-
denken kann. Das ist das eine Fakt. Und das zweite Fakt ist diese Seite des

Vaters. Ich denke, wir kinnten auch zunichst sehr fieberhaft dariiber nach-
denken, was dieser Vater des Gikan alles lernen miilite, damit der Gékan
eine Chance hat und der Fall sich weiter entwickeln kann. So wie wir den
Vater gestern im Fall kennengelernt haben, meine ich, sind hier die Veriinde-
rungschancen zuniichst klein. Also jetzt auf dieser realistischen Ebene mal
gedacht: Wie konnte der Vater, was sollte der Vater alles lernen, damit der
Gokan eine neue Chance bekommt? .. Also, auch diese Frage, mein Vor-
schlag, zunéchst mal zuriickzustellen als eine eher unrealistische Perspektive
und wir (...) in dieser Geschichte jetzt niher anschauen, was konnte, oder
miiBte wer was lernen, damit der Herr Haberer im Fall weiter kommen kann:
Der Walter, Gokan, die Ausbildungsleitung?

Dann fangen wir vielleicht mal mit dem Walter als ersten an. [J. geht zum
Flip.] Jetzt hoffe ich, da8 da noch Platz frei ist. ... [Ca. zweiminiitige Pause; J
bereites das Flip vor] Also, was miiBte, was kann der Walter lernen in dieser
Geschichte, in diesem Fall? ... Also, mir fillt als erstes Mal spontan ein, das,
was die Bea gestern angesprochen hat, im Zusammenhang mit dieser Vierstu-
fenmethode: Miglicherweise ein weniger rigides, weniger ja repetitives
Praktizieren dieser Methode, indem der Gdékan die Moéglichkeit bekommit, in
dem Nachvollzug dieser Methode auch das, was er lernen soll, hier in dieser
Situation, sich zu verinnerlichen, sprachlich zu formulieren und dabei auch
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den Zusammenhang zu wissen, d.h. das, was er lernen soll, zu verstehen. Das
ist ein Aspekt, den wir von gestern zunichst mal, was den Walter betrifft ..

B: Eine Ergiinzung zu dem, was der Erich gesagt hat, also daB der Gokan
derjenige ist, der zu erkliren hat (Hab: hmm), wenn er vor der Maschine steht
und daB er nicht, daB ihm nicht dauernd erklirt wird, sondern daB er erkliren
muB. .. Und daB der Ausbilder eher die Funktion iibernimmt, die eigentlichen
Fragen zu stellen oder sich die Fragen herzuleiten, also ein Verstidndnis dafiir
entwickeln kann.

J: Also, im Zusammenhang der Vierstufenmethode, wie konnte man des for-
mulieren, Bea?

B: Ja, also, daB der andere - im Unterricht sagt man auch, etwas proble-
matisieren, also Sachverhalte problematisieren - daB der andere, der Auszu-
bildende dann also versucht, zu erkliren.

E: Also dem Gokan so was wie Erklirungsaufgaben zu geben, also dosierte
Erklirungsaufgaben im Zusammenhang mit dem Riisten dieser Maschine
oder dem Umsetzen dieser Vorgabe auf die Maschine, also nach dem Motto:
“Gokan. erklir’ mir doch mal diesen ersten Schritt. Wie gehst Du denn, wie
wiirdest Du denn da ran, denk’ mal laut. Ich muB einfach mal mitkriegen, was
in Deinem Kopf vorgeht, wenn Du jetzt da .. mit diesem Zettel da stehst und
an die Maschine rangehst. Denk’ mal laut, ich hore Dir mal ein biBchen zu!”
Also, in der Weise.

Hab: Klar, ich weiB schon, was du meinst.

E: So konnte sich das anhéren.

J: Ich schreibe jetzt einfach mal, ja, es geht jetzt auch um die Umkehrung,
also die Initiative liegt bei dem Gokan, nicht?

E: Ja. Also, der Einstieg in die Vierstufenmethode ist ja vormachen, dabei
erklirt ja der Ausbilder, vormachen, zugucken, nachmachen, was sicher
zuniichst mal auch okay ist, aber dann miiBte man quasi wieder zuriick.
Vormachen vom Gékan und zugucken vom Ausbilder. Also, dal das Tem-
po in dieser Vierstufenmethode ‘rausgenommen wird und an der Stelle die
Rolle getauscht wird, die des Vormachens und Beschreibens und Erkli-

rens.

J: Ich schreibe jetzt mal einfach als Stichwort: Die Initiative bei Gokan und
Umkehrung der




E: ja, der Vierstufenmethode. Also, die bekommt quasi so eine Schleife.
[Kassettenwechsel]

Gei: Ich glaube, man miiBte bei ihm [meint Gokan] diese Arbeitsschritte, die
erforderlich sind, immer noch in kleinere Schritte zerlegen; ich denke an ge-
stern, mit der Schraube. Ich konnte mir vorstellen, daB man ihm beispielswei-
se mal so elementare Dinge mal erkliren miifite: Was ist eine Drehbewegung
rechtsrum oder linksrum, das iiben lassen, daB er einfach einmal weiB: Was
ist eine Drehbéwegung im Uhrzeigersinn oder im Gegenuhrzeigersinn? Und
darauf aufbauend: Wie wirkt ein Gewinde, ja? Also, wenn wir bloB bei dem
einen Beispiel jetzt bleiben: Also, immer das Ganze in kleinere Schritte noch
zerlegen und elementare Dinge erkliren. DaB man nicht sagt: “Nimm den
Schliissel” oder: “Der Schliissel hat eine ganz bestimmte Bezeichnung”, ja?

.J: Hat das auch etwas mit dem Thema Experimentieren zu tun? Ihm mehr Ex-
perimentierméglichkeiten zu geben, einzuriumen?

E: Eher nicht. Eher das Gegenteil.
Sem: Ich wiirde sagen, Grundlagen, vielleicht.

Gei: Es ist Grundlagenvermittlung, was ich jetzt meine, eigentlich.

J: Also, elementare Lernméglichkeiten, ja, einfachere Lernprozesse. Uber ein-
fachere Lernprozesse zu komplexeren.

Gei: Ja. In kleineren Schritten vorgehen, kleineren Schrittweiten.

E: Der Walter miite moglicherweise lernen, daB es Auszubildende gibt,
die das, was er iiblicherweise voraussetzt, nicht mitbringen (Gei: hmm,
zum Beispiel) und er da nochmals fiir die ‘ne eigene Ausbildungsphase
sich iiberlegt. Wobei ja der Vorschlag vom Herrn Geigler der ist: Elemen-
tarisierung von .. . Deine [meint Jorg] Idee war .. experimentieren. Das ist
nicht dasselbe.

J: Hmm. Ist nicht dasselbe.

E: Aber trotzdem sollte man’s einfach mal

J: getrennt lassen.

E: Ja, getrennt lassen und in der Summe auffiihren.




Gei: Ich kann mir auch vorstellen, daB der Ausbilder, ich mein’, der macht ja
des schon lingere Zeit und es geht, glaub’ ich, jedem Ausbilder so, je linger
man das selber macht und man erklirt’s ja immer wieder, wir miissen ja laut
sprechen dabei. Fiir uns sind diese Dinge so selbstverstiindlich, dal man diese
Dinge irgendwann mal voraussetzt, ja? (E: Ja!) Was man gar nicht voraus-
setzen darf, ja? Und als Ausbilder miite man sich da immer entwickeln und
man briuchte halt immer jemanden, der einen wieder runterholt und sagt:
“Du, horch, es ist ganz gut, was du machst, aber der bringt des noch nicht
mit.”

E: Der Gokan holt den Ausbilder ja runter. Nur, was macht der Ausbilder mit
der Tatsache, daB er runtergeholt wird? Der deutet sie ganz anders.

Gei: Ja, genau. Er fiihlt sich auf den Schlips getreten.

E: Er bezieht sie nicht auf sich: “Ich miite mir was iiberlegen, um genau fiir
den was anzubieten”, sondern der sagt: “Der fillt ja aus meinem iiblichen
Muster heraus, also ist untauglich”. Also er deutet diese Geschichte nicht als
Hinweis: “Uberleg’ mal deine Ausbildungsmethode”, sondern “der taugt
nichts”.

J: Also, Elementarisierung des Lernens, Erprobungsméglichkeiten einriumen,
Erprobungsmoglichkeiten anbieten, lernen, daB nicht alle Auszubildenden
gleich sind. Also, die grundlegende Einstellung.

E: Also mir ist in dem Fall besonders wichtig geworden, daB dieser Walter
erkennen miiSte oder lernen miiBte, den Zusammenhang zwischen Angst und
Lernen. Das ist fiir mich mit ein Schliissel zu dieser Fallgeschichte, und er
miiBte lernen zu iiberpriifen, inwieweit er angststeigernde Techniken drauf
hat, die bei einer ganzen Reihe von Auszubildenden anspornen, aber im Ein-
zelfall auch zu einer totalen Lihmung fiihren. Also, das miite meines Er-
achtens der Walter mal iiberpriifen. Inwieweit er als Angstfaktor in dieser
Ausbildungssituation wirkt. Wobei ich meine, daf das ein auBerordentlich
schwieriges Unterfangen ist, sich selbst als Ausbilder zu erkennen im Hin-
blick auf die Wirkungen, die angsterzeugenden Wirkungen beim anderen. Al-
so das setzt ein auBerordentlich hohes Niveau der Selbstbeobachtung und der
Selbstbeschreibung, der Selbstbeurteilung voraus.

Gei: Also, da gehe ich soweit, daB ich einen Kollegen briiuchte, der mich be-
obachtet. Weil ich glaube, selber wiird's kaum einer schaffen.

E: Ja. Aber man kann natiirlich auch den Blick fiir den Gokan schirfen. Also
da in der Geschichte bei dieser Gespriichserziihlung hat der Gtkan ja zweimal




Fri: Es muf ja nicht immer der Ausbilder dahinter stehen, der kann in der Nii-
he sein oder in der Ecke.

J: Also, was dieses Erprobungsméglichkeiten-Einriumen oder -Anbieten
betrifft, da denke ich jetzt auch wieder an den PC, nicht? Wir haben
gestern gesehen, da wiire auch die Mdglichkeit, mal zuriickzugehen,
jetzt von der Ernstsituation, mit Maschinen zu arbeiten, und dann
miglichweise auch wieder mit dem Programm zu experimentieren
und dort das nochmals neu zu erproben. Das ist jetzt das Experimen-
tierstadium, eine Woche, und dann geht's wieder in die Ernstsitua-
tion. Finde ich fiir den Giokan wahrscheinlich wichtig, daB er auch im-
mer wieder auch den Freiraum kriegt und den Schonraum! Es geht auch
um den Schonraum, den der offensichtlich auch immer wieder braucht,
um geschiitzt nochmal was zu wiederholen, was neu zu lernen, zu erpro-
ben.

Fri: Wie ist des im dritten Lehrjahr? Sind die in die Gruppe oder sind die auch
allein mit dem Ausbilder an der Maschine?

Hab: Im anderen Fall, im anderen Lehrjahr, sind’s ja immer mehrere. Dann
sind die zu zweit oder alleine.

Fri: Das beruhigt natiirlich auch, oder?

E: Jorg, was du nochmals ziemlich deutlich gemacht hast ist etwas, was mit
dem Walter zu tun hat; er miiBte auf der methodischen Ebene flexibler wer-
den, als Grundsatz, Flexibilitit in der Vierstufenmethode. Flexibilitit im
Einsatz dieser Methoden Computer und Ernsteinsatz an der Maschine - bei
einem Auszubildenden wie Gokan. Eine Lernschleife quasi wieder an den
Computer, das ist ja eine tolle Geschichte, wenn man sich des vorstellt. Das
ist ja genau dieser Schonraum fiir den Lernenden, wo er alles falsch machen
kann und trotzdem passiert nichts.

Ahl: Wie sinnvoll ist die Computergeschichte iiberhaupt am Anfang? Wenn
er iiberhaupt noch nicht das Verstiindnis fiir die Maschine hat, ne? Vielleicht
kommt viel spéter dann mal die Einsicht, wenn er dann an dem Programm
gearbeitet hat.

J: Ich meine, du hast es auch gestern nochmal gesagt, was den Schonraum
betrifft, nicht? Im ersten Jahr, das scheint sozusagen das Schonjahr zu sein,
und im zweiten Jahr wird’s dann pl6tzlich ernst, nicht? Also, so .. plétzlich
wird er ins Wasser geworfen.




sehr deutlich seine Angst mitgeteilt. Nur die Ausbilder haben sie natiirlich
geflissentlich iibersehen, weil sie was anderes vorhatten. Also, ich denke, der
Gokan teilt das schon auch mit, nur mu man genau diese Wahrnehmung
schiirfen, in welcher Weise der seine Angst mitteilt. Also, ich kann iiber den
Gokan lernen, welche Techniken ich als Ausbilder draufhabe, die ihm Angst
machen. Also, der Gokan ist quasi die Person, an der ich mich selber erkenne.
Und das ist natiirlich, ja, unabhiingig davon, Herr Geigler, wenn Sie einen
Kollegen haben, der Thnen da mal eine Stunde zuguckt. Herr Haberer hiitte
sagen kénnen: “Ich geh’ mal riiber. Ich schau” mal ein biichen zu da, was da
abliuft.' Ich mach’ mir da ein paar, ich riiste einmal auch eine Maschine zu
und schau’ mal zu, was da liduft. Ich gebe Dir dann ein Feedback.” Ja? Das
wiire ja auch eine Moglichkeit gewesen. “Ich will mal schauen, was in Eurer
Beziehung da schief liduft.” Ja?

Gei: Das ist natiirlich auch eine kritische Sache, daB sich wieder der Ausbil-
der hier nicht auf den Schlips getreten sieht, ja? Man muB also hier, glaube
ich, schon sehr viel Uberzeugungsarbeit vorher leisten, ja?

E: Der Walter miiBte lernen, daB er in schwierigen Ausbildungssituationen
kollegiale Unterstiitzung sich anfordern kann. Er hat ja keine kollegiale
Unterstiitzung angefordert, sondern er hat den Ausbildungsleiter als denje-
nigen angefordert, der ihm den Gokan vom Halse schafft! Also, er hat
nicht piidagogische Kompetenz angefordert, sondern die Macht, jemanden
‘rauszuschmeiBen. Also, der Ausbilder, der Walter, miiBte lernen, in
schwierigen Situationen pédagogische Kompetenz anzufordern. Erstmal,
fiir einen gewissen Weg, um dann, spiter irgendwann mal, spiiter die Fra-
ge zu stellen: “Jetzt haben wir uns so abgemiiht; gibt’s da iiberhaupt ‘ne
Chance?”

J: Herr Fritzinger.

Fri: Das ist auch der wesentliche Punkt, glaube ich. Die Angst, die der Gokan
hat. Das ist ofters ‘rausgekommen, und ich meine, daB8 er was leisten kann,
das hat sich auch schon heraus kristallisiert, daB er mit anderen, daB er den
anderen etwas zeigen kann, erkliren kann. Also, einmal der Zeitfaktor ist
‘rausgekommen, miiBte wegfallen. Dann einmal die Maschine, die eine Mil-
lion kostet, miiBte wegfallen. Dann auch das Handikap, daB er immer mit dem
Ausbilder an der Maschine steht, das ist wie eine Priifung, das sehe ich jetzt
so. Und wenn er jetzt mit Auszubildenden im dritten Lehrjahr vielleicht etwas
machen wiirde oder mit einem anderen Einrichter, der vielleicht ein biBchen
Verstiindnis aufbringt, daB des dann klappen konnte.

J: Zum Beispiel zu diesen ..




E: Mit einer Woche Computerspielraum dazwischen. Dann geht’s sofort in
die Vollen! Also das ist die Dramaturgie dieses Selbstindigwerdens im Aus-
bildungsablauf. Die ist fiir einen Mann wie Gokan offenbar nicht geeignet.
Bei anderen funktioniert das, aber fiir einen Mann wie den Gokan offenbar
nicht, Da miiBte der Schonraum, der miiBte linger sein.

Sem: Oder wird immer mal wieder aufgenommen. (J: Hmm.) (E: Ja.) Also
sozusagen Wechsel von Schonraum und Leben.

E: Ja. Da wiire ein Computerprogramm, denke ich, eine hervorragende Ge-
schichte. Nicht einmalig am Anfang, sondern das ist etwas, was diese
Ernstsituation begleitet.

Hab: Also, wir haben ja zum Beispiel eins gemacht, weil der Walter ist im
Moment mit denen vom dritten Lehrjahr in der Priifungsvorbereitung; die ha-
ben jetzt bald AbschluBpriifung - und da haben wir jetzt also praktisch gesagt,
es hat ja keinen Sinn, wir kénnen den Jungen jetzt nicht da allein an der Ma-
schine lassen, da haben wir gesagt, wir haben eine Versetzungsabteilung in
dieser Abteilung, und zwar sind da zwei Techniker, die erstellen auch diese
Datenblitter, unter anderem. Und da haben wir den Gokan jetzt hinversetzt zu

einem. Der war der Vorgiinger vom Walter. Der hat vorher dem Walter sei-
nen Job gemacht und ihm haben wir den Gokan jetzt gegeben; da macht er
jetzt mit dem zusammen so Erstellungen von Arbeitsblittern und so. Also,
das ist jetzt vielleicht auch eine Moglichkeit, wo er sich mal erholen kann.
Vielleicht bringt des was, ich weiB nicht.

Sem: Auch mit einer anderen Ausbildung. Das bringt ja dann auch schon was.

J: Ich meine, da kommt ja, Herr Haberer, noch zusitzlich ein Gedanke
*rein. Um nochmal den Grundgedanken festzuhalten: Walters Methoden-
kompetenz, die darin liegen miiBte, situationsbezogen zu handeln. Nicht
rigide eine Methode anzuwenden fiir alle gleich, sondern zu differenzie-
ren. Wer braucht was und ich kann eben das entsprechend veréindern. Das
wire das eine. Das andere, daB, also wenn er unter dem Gesichtspunkt
‘methodische Unterstiitzung’ eine solche anfordert, jetzt die Frage ist: Er
fiir sich methodische Unterstiitzung anfordert, zum Beispiel von seinen
Kollegen, iiber den Ausbildungsleiter, wo er selber was abruft, oder aber
auch eine methodische Unterstiitzung anfordert fiir den Gokan. Also, das
war jetzt dieser Gedanke, den Sie hatten, wo Sie sagen: “Der geht jetzt,
der kommt jetzt zu diesem im dritten Ausbildungsjahr oder in welchem
der ist und ..”

Hab: Nee, das ist ein Techniker.
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J: Das ist ein Techniker. Ein Techniker ist das.

Hab: Der war frither Ausbildungsverantwortlicher. Dem Walter sein Vor-
giinger war des. Also, dem haben wir ihn jetzt, da ist er jetzt drei Wochen.

J: Das bringt mich auf den Gedanken, ob der Walter nicht Phantasie entwik-
keln sollte oder miite, auch in seiner Rolle als Pidagoge, wo er diesem Go-
kan Unterstiitzung geben kann, also sowas wie ein Unterstiitzungsnetz fiir ihn
aufbauen kann. Und da wiire die Uberlegung: Konnte sowas nicht auch ein
Auszubildender, beispielsweise des dritten Ausbildungsjahres sein? Der Go-
kan ist jetzt, muB man sich vorstellen, alleine im zweiten Ausbildungsjahr.
Konnte also der Walter nicht sagen: “Ich gebe dem einen Tutor oder Men-
tor”, oder wie man’s auch immer bezeichnet? Und das meinetwegen einen
Monat mal., Natiirlich ist das eine Belastung fiir den betreffenden Auszubil-
denden, der hat ja auch anderes zu tun. Aber da man dann, sagen wir mal
nach einem oder zwei Monaten sagt: “Okay und das macht jetzt mal ein ande-
rer!” .. Also, das finde ich auch eine Uberlegung wert.

Sem: Das wiire ja auch wieder eine gute Maglichkeit fiir die anderen Auszu-
bildenden. Das eben “riiber zu bringen, was sie schon gelernt haben und die

Verstindigung zwischen Gleichaltrigen klappt ja eigentlich doch ganz gut.

Ahl: Und wenn sich das beim Walter so hochschaukelt, wiire des gleichzeitig
auch eine Entlastung fiir den Walter. Weil dann briuchte er sich im Moment
dann nicht mehr mit ihm zu beschiiftigen oder, von mir aus auch, herumzuir-

gern.

E: Ja also. ich stell’ mir den Walter vor, der hat, der hat sich ja wirklich be-
miiht und hat sich engagiert und immer wieder und immer intensiver und
macht noch nach Feierabend die Arbeit, die dieser Gokan nicht hinkriegt, ..
aber der ist total verspannt jetzt! (Hab: Ja.) Der ist total unzufrieden, der ist
sauer.

Ahl: Und jetzt die kleinste falsche Bewegung ..

E: Genau! Mit Argusaugen schaut der auf diesen Gokan und wehe, der setzt
nur zu einem falschen Griff an, ist er sofort da und sagt: “Natiirlich, ich hab’s
sofort gewuBt”. Also, er deutet natiirlich den Gokan auch als totalen Ver-
sager. Wenn er jetzt auf die Idee kommen sollte, den Gokan zu unterstiitzen,
miiBte er diese Deutung “der Gokan ist untauglich, ungeeignet, ist ein Ver-
sager” - diese Deutung miiBte er dndern, miiBte er aufgeben. Nur dann kiime
er auf die neue Idee: “Jetzt suche ich mal, die Deutung lasse ich weg, der Gi-
kan ist kein Versager, der hat eine Chance und ich schaue mal, wer ihn in




dieser Hinsicht unterstiitzen kann. Ich bin offenbar nicht unmittelbar dazu ge-
eignet, ich habe offenbar nicht diese Fihigkeiten, in dieser schwierigen Situa-
tion vorwiirts zu kommen, Wer kénnte denn dann helfen?” .. Das ist eine ganz
andere Deutung dieser Situation, aber mit unglaublichen Konsequenzen, fiir
den Gokan und fiir den Walter. An der Situation éndert sich gar nichts, an der
objektiven Situation. Nur dieser Walter miifte in seinem Kopf eine neue so-
ziale Wirklichkeit konstituieren. Erinnerst du dich an den Satz von gestern
abend?

Ahl: MuB ich mir unbedingt aufschreiben! [Er lacht.]

E: Ja. Also, es entsteht einfach, weil sich der Walter was anderes ausdenkt,
eine neue soziale Realitit. Zuniichst dndert sich gar nichts, aber im Kopf ent-
steht was Neues. Und dann entsteht in den Handlungen - der Walter tut was
anderes, der Gokan stellt pltzlich fest: “Der Walter tut was anderes, also
miiBte ich, kann ich auch was anderes tun”. Dann entsteht also Bewegung in
dieser Situation, durch die Tatsache, daB sich der Walter Gedanken gemacht
hat: “Kann’s so weiter gehen?” und “miiBte ich die Situation nicht auch mal
iindern?”

J: Das ist das, was in der Pidagogik als Deutungsmuster bezeichnet wird, daB
also das, was ich an Deutungsmustern im Kopf habe, auch Wirklichkeit
schafft, daB das Folgen fiir die Wirklichkeit hat. Wenn ich jemanden sehe als
unfiihig, dann wird, mit hochster Wahrscheinlichkeit, wird das die Realitiit
sein. Vor allem eben im Zusammenhang, daB ich ja mit diesem Menschen
arbeite. Ich bin der Ausbilder und ich gestalte das Lernen mit dem zusammen.
Wenn ich ihm nichts zutraue, dann kann er auch kein Selbstvertrauen entwik-
keln. Wenn er kein Selbstvertrauen entwickeln kann, kann er auch nichts Pro-
duktives schaffen. Da kommt einem nochmal der Gedanke auch, inwieweit
der Walter sich als Pidagoge begreift. Also da sehe ich auch ein grundlegen-
des Problem dieser Struktur, was mit der Produktionsniihe nochmal zu tun
hat, daB er offensichtlich sehr stark in seiner Rolle als Ausbilder seine Aufga-
be, nimlich sowas wie Produktionskompetenz herstellen zu miissen, wahr-
nimmt und sich nicht so sehr in seiner Rolle, daB er auch Péddagoge ist, wahr-
nimmt. Mit der Lern-, mit der Zielformulierung war das also seine Aufgabe
zu schauen, daB die Auszubildenden fihig sind, Maschinen zu riisten, in Be-
trieb zu nehmen. Das ist ja nichts anderes, als daB sie lernen eben dieses Ziel,
nimlich fiir die Produktion kompetent zu sein, dieses Ziel zu erreichen. Und
die Frage, was ist das Ziel als Péidagoge, ist ja nicht unbedingt das hier, son-
dern in der Pidagogik geht es - wie auch immer die Wirklichkeit ausschaut -
darum, die Auszubildenden zu fordern, schlichtweg zu fordern. Und hier halt
Produktionskompetenz in dem Sinne, was man dann in der Literatur zum Bei-
spiel wieder, wir haben ja auch im ersten Fall, glaube ich, dariiber gespro-
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chen, oder war das, glaube ich, im zweiten Fall von dir, nicht? Da geht’s ja
darum, die Auszubildenden, daB sie die entsprechenden Kenntnisse und Fii-
higkeiten haben, das zu kénnen, zu beherrschen und dann haben sie die ent-
sprechende Bereitschaft dazu, nicht? Die psychische Bereitschaft, die Moti-
vationsbereitschaft, das was man in der Disposition entwickelt, das ist das.
[spricht lauter] Und wenn jetzt die Ausbildungswerkstatt auf die Produktion
zugeschnitten ist, dann verkehrt sich jetzt das Verhiltnis. DaB dort, wo ich als
Pidagoge eigentlich, wo meine Aufgabe eigentlich ldge, die sich plotzlich
umkehrt und ich in erster Linie dazu da bin, die Leute eben zu riisten und
nicht mehr zu unterstiitzen und zu fordern, wo sie eben ihre Schwiichen ha-
ben. Der Pidagoge ist wieder aufgehoben, wo die Schwiichen sind. Nicht die
Schwiichen moglichst zuzukleben, zuzumachen und wenn’s nicht gleich
funktioniert, zu sagen: “Okay, der ist ungeeignet.” Das ist ja dann die Folge
davon, sondern genau letzlich sogar gegen alle Widerstinde zu sagen: “Okay,
ich versuche, das Bestmogliche ‘rauszuholen.” Da ist die Frage, ob dieser
Walter, ob ihm das BewuBtsein, daB es seine Aufgabe ist, auch ein Piddagoge
zu sein, vielleicht im Laufe der Zeit geschwunden, ich wiird’s so sagen, ge-
schwunden ist. Die Gefahr eines jeden Ausbilders in einem Betrieb.

E: Mir stellt sich dieser Zwiespalt, den du gerade angesprochen hast, in der
Weise: Der Gokan ist ja im zweiten Ausbildungsjahr .. und wielange hat er
noch bis zur Priifung?

Hab: Er hat jetzt im September Zwischepriifung und niichstes Jahr im Juli
AbschluBpriifung.

Ahl: Also eineinhalb Jahre.

E: Also noch eineinhalb Jahre. Aus pidagogischer Sicht heilit das fiir mich,
im Zusammenhang mit diesem Zielkonflikt die Frage: Wieviel Zeit gestatte
ich mir und dem Gokan das, was am Ende, am Ende der Ausbildung durchaus
notwendig ist, daB jemand fihig ist, betriebliche Aufgaben kompetent zu be-
wiiltigen. Wieviel Zeit gestatte ich ihm und mir, das Ziel zu erreichen? Diese
Zeitdimension scheint mir in diesem Fall auch ‘ne wichtige Rolle zu spielen,
die Zeitdimension, die die Produktion in die Abteilung reinbringt: Jeden Tag
zwei, drei oder vier Maschinen riisten, verhindert nach meiner Einschiitzung,
was den Gokan anbelangt, ein eher bediichtigeres An-diese-Schwierigkeiten-
Herangehen. Also, die Logik der Abteilung, daB sie sehr produktionsnah ist,
bestimmt meineserachtens auch den Lernrhythmus fiir die Auszubildenden.
Ob da der Walter was #ndern kann, weiB ich nicht. Mdéglicherweise, also
wenn der Walter ihn immer wieder mal an den Computer lit, stoppt er ja
diesen Zeitrhythmus, den die Produktion fiir die Ausbildung definiert. Das
wiiren so Mechanismen, aber diese, das, was der Jorg gerade als Problem de-




finiert hat, hat meineserachtens etwas mit dem Produktionsdruck in der Ab-
teilung und dem daraus aubgeleiteten Lernrhythmus und dem Lerndruck,
dem Zeitdruck zu tun. Und da ist der Gokan offenbar hoffnungslos iiberfor-
dert.

J: Also, mein Gedanke war auf der Ebene der, sozusagen der eigenen Deu-
tungsmuster, des eigenen Selbstverstindnisses: Wie sehe ich mich in meiner
Arbeit? Und wenn wir's mal vergleichen: Ein Lehrer in der Schule hat natiir-
lich einen anderen Freiraum, seine Rolle als Piidagoge auszufiihren. Der kann
sich oft diese Zeit auch nehmen, kann sich auf einen einzelnen Schiiler einlas-
sen und sagen: “Okay, und jetzt machen wir mal”, nicht? Und so. Im Betrieb,
wo die Produktion einen fordert, da scheinen diese Moglichkeiten sehr be-
grenzt zu sein und in dem Fall dieser Abteilung héchst minimiert. Sich fiir
den einzelnen, auf den einzelnen einzulassen, Zeit zu nehmen.

Ahl [leise]: Ich glaube aber, dieses Einlassen gibt's in der Berufsschule auch
nicht.

J: Auch nicht.

Ahl: Also, ich glaube, da ist auch der Zeitdruck oder die Klassen, die die Be-
rufschullehrer zu betreuen haben, sind zu groB. Deswegen, ich glaube, viele
von der Berufschule verlassen sich dann wirklich auf den Ausbildungsbetrieb,
gerade, was jetzt auch Priifungssituationen betrifft, Zwischenpriifung, Ab-
schluBpriifung. Da muB eigentlich die Vorbereitung, die mul eigentlich der
Betrieb machen, nicht? Da machen die Lehrer wirklich sehr wenig.

B: Ein schiones Beispiel war das, was Sie erzihlt haben vom Pneumatiklehr-
gang, glaube ich, ja? Also, wo Sie gesagt haben: “Der Herr Schobert hat mit
ihm gearbeitet und er hat sehr lange gebraucht, aber er hatte es dann auch am
SchluB kapiert und konnte damit gut umgehen.™

Koe: Aber er hat wiederum infrage gestellt, ob er’s jetzt noch immer kinnte!

Gei: Noch immer kénnte.

E: Die Frage taucht ja hier auf, vor dem Hintergrund der Deutung, dieser Go-
kan ist unfihig. Diese Deutung hat der Herr Haberer in der Fallgeschichte
sehr forciert. (Hab: Hmm.) Er hat Sie auf diese Spur gesetzt und Sie sind die-
ser Spur gefolgt. Das ist mir von auBen aufgefallen. Sie haben sich seine
Deutung der Lernfihigkeit des Gokan angeeignet. Sie merken, daB ich und
wir gegen diese Deutung hier arbeiten, seit wir den Fall besprechen. Weil das
natiirlich das Ende von Pidagogik bedeutet. Wir konnten diesen Fall ab-




schlieBen und zwar schon gestern nachmittag, nach einer halben Stunden,
wenn wir der Deutung vom Herr Haberer folgen: Der Mann ist einfach unfi-
hig! Was soll ich mich mit einem unfihigen Menschen auseinadersetzen? Ex
und hopp! Wir arbeiten immer noch, weil wir diese Deutung: “Der Mann ist
unfihig!” ein Stiick weit auBen vorgelassen haben. Vielleicht ist er unfihig!
Aber was soll's? (Hab: Ja, klar.) Wenn wir uns die andere Tiir nicht eréffnen
und da was ausprobieren, sind wir moglicherweise nur dem eigenen Vorurteil
aufgesessen. Weil es halt sehr praktisch wiire, in dem Fall, wenn der Gokan
den Betrieb verlieBe. Das wiire das Praktischste, fiir den Ausbildungsleiter,
fiir den Walter und so weiter. Nur mit Pidagogik hat das dann wenig zu tun.

J: Fillt Thnen noch was ein, zu diesem Thema, was miifite der Walter lernen,
wenn der Fall weiterkommen soll?

Ahl: Ich wollte eigentlich nochmal einen Satz zu den Erprobungsméglich-
keiten sagen, weil da muB man ja sagen: Er hat ja schon einige Abenteuer mit
seinen Einrichtern hinter sich. Er hat ja schon probiert, den Gkan an einen
Einrichter wegzugeben. Inwieweit natiirlich dann der Einrichter geeignet war,
das soll jetzt mal wieder dahin gestellt sein. Aber ich glaube also schon, daf
er einiges probiert hat, nicht? Ich denke da ein bifichen an unsere Situation in

der Fertigung, ne? Die haben also echt Leute, wo ich sagen kann: “Denen
kannst einen Auszubildenden mitgeben” und dann wiederum Arbeiter, denen,
weiB Gott, denen einen mitzugeben, das ist sinnlos, nicht? Weil da bleibt
nichts hiingen.

Hab: Da habe ich auch fast die Vermutung, ich kenne niéimlich einige Ein-
richter, oder zwei spezielle, da kinnte ich mir durchaus vorstellen, daB die
nicht so reagiert hitten. Aber wenn die halt in dem Moment nicht zur Verfi-
gung sind, weil sie Nachtschicht haben oder sonst was, dann mag sein, daB
der an einen geraten ist, wo er iiberhaupt keine Chance hat, irgendwie.

Ahl: Und der Kommentar hat dem Walter wieder gut gepaBt und dann hat er
ihn gleich weitergegeben, ne?

E: Bei den Einrichtern am Arbeitsplatz verschiirft sich das Problem, das wir
fiir den Walter identifiziert haben: Ausbildung und Produktion, nochmals zu-
siitzlich. Der Walter ist ja Ausbilder. Der Einrichter ist Einrichter. Der Ein-
richter braucht noch mehr als der Walter einen produktionsfihigen Gokan,
was der ja nicht bringt, so daB sich der Konflikt noch viel stiirker darstellt.
Wenn das funktionieren wiirde, miifite dieser Einrichter vielleicht noch stiir-
ker als der Walter ‘ne Deutung haben: “Ich bin zwar Einrichter, aber auch
Ausbilder und Unterstiitzer!” Das kann man ja iiberhaupt nicht unterstellen,
daB die Einrichter sich als Ausbilder sehen. Da miiBte einer, ich weil} nicht,




also das kann ich mir iiberhaupt nicht vorstellen! Per Zufall, jemand, der aus
der Jugendarbeit kommt, sag’ ich mal, und Einrichter ist und da ein feeling
dafiir hat, fiir die Schwierigkeiten von Jugendlichen, der macht das! Aber ha-
ben Sie solche Einrichter?

Ahl: Aber wir. Wir haben die. Wir haben welche und die sind auch wirklich
geeignet.

E: Ja. Und die lassen sich, natiirlich, die lassen sich ein! Weil die nimlich in
ihrem Selbstverstiindnis ein Seite haben, wo sie zwar Einrichter sind, aber
sich auch fiir die Belange und auch Note von Jugendlichen interessieren.

J: Herr Haberer, wir haben jetzt iiber eine ganze Reihe von Punkten nach-
gedacht, was der Walter lernen miifite. Jetzt von dieser Seite, was kann er
vielleicht moglicherweise lernen, was kann er davon, wie sind die Chan-
cen, wie sind die Perspektiven? Was also sozusagen im Blick auf den
achten Schritt, Handlungswege anbieten, Handlungslésungen, halte ich
fiir wichtig, sozusagen jetzt daB Sie vielleicht aus Thren Erfahrungen, be-
trieblichen Erfahrungen, Insider-Erfahrungen her vielleicht zu dem einen
oder anderen Punkt was sagen, wo Sie denken, da gibt es Chancen, Off-
nungswege.

Hab: Also, ich glaube zum Beispiel im ersten Punkt, da sehe ich schon eine
Chance, daB} er des umstellt. Ich habe jetzt auch so den Eindruck bekommen,
dall der Walter sehr nach dieser Vierstufenmethode ausbildet und da kinnte
ich mir vorstellen, da wir ihn auch dazu bewegen konnten, da was zu in-
dern,

Koe: Du meinst, der Walter ist iiberhaupt bereit, anzuerkennen, daB er sich
dindern muB3?

Hab: Ich glaube schon! Also es kommt natiirlich darauf an, da ist jetzt der
Herr Schobert gefordert, sage ich mal, als Ausbildungsleiter ihm des richtig
verstindlich zuo machen, oder ich. Herr Schobert und ich werden mal versu-
chen, ihm des begreiflich zu machen. [er lacht] Ich weiB nicht.

Sem; Ich muB mal eben, wenn man das am Goékan aufhéngt, das umlegt, dann
geht's nicht. (Hab: Nee.) Also, wenn dann muB man das anders, allgemein
und da darf der Name Gokan sicher iiberhaupt nicht fallen. DaBl man iiber-
haupt iibers Ausbildungskozept an sich mal spricht und dann vielleicht sagt:
“Man soll Azubis in einer anderen Weise betreuen oder was weil ich, aber an
den Namen Gikan kann man’s bestimmt nicht aufhéingen.”




Koe: Aber wenn man das allgemein sieht, wiirde er sagen: “Wieso soll ich
was éindern? Es ist doch bis jetzt immer ganz gut gelaufen?”

Hab: Die Frage ist natiirlich, ...
Sem: Ja, dann kann er ja mit seinem Seminarzeug kommen. Ich habe jetzt mal ...
[Einige reden durcheinander]

Koe: Das hat ja nichts zu beweisen, nicht? Ich mein’, die wissen’s ja, daB er’s
kann. [jemand lacht]

Hab: Die Frage ist, ob der Walter die Moglichkeit hat, wenn er des éndern
méchte, ob er die Moglichkeit dazu hat, weil es steht halt im Nacken immer
noch die Produktion. Und wenn er des anders macht, dann braucht er ja
wahrscheinlich noch mehr Zeit. Ich denk’ mir, daB er gar nicht die Moglich-
keit hitte, wir ihm erstmal die Méglichkeit schaffen miissen, daB er des &n-
dern kann.

J: Also, da schlage ich jetzt vor, daB wir jetzt zu ihm gehen, also zur Ausbil-

dungsleitung, das heiit zum Herr Schobert und zu Thnen, Herr Haberer. Also,
was miiften Sie lernen, wiire da jetzt die Frage in dieser Geschichte und wel-
che Perspektiven erdffnen sich Thnen méglicherweise? Vielleicht iiber diesen
Weg dann nochmal zum Walter zuriickzukommen, nochmal nachzudenken,
welche Perspektiven tun sich da auf?

E: Nun, die Frage vom Herr Koestner ist natiirlich, wiirde ich sagen, schon
entscheidend, wie dieser Walter seine Titigkeit definiert. Ob er in diesem Fall
Gokan iiberhaupt auf die Idee kommt, dal er auch Anteile hat, die er an-
schauen konnte.

Koe: Also ich glaub’s eigentlich eher nicht.

E: Und jetzt, wenn der Jorg sagt: “Schauen Sie, Herr Haberer ..”

J: Also mit Ausbildungsleitung sind Sie natiirlich auch mit gemeint, nicht?
Hab: Ja, klar.

E: Wiire eine Frage: Wie konnte er lernen, oder er miiBte lernen, méglicher-
weise dem Walter, so was iiber eine Selbstverstindnisdiskussion Anregungen

zu geben, iih seine Rolle, sein Verstiindnis als Pidagoge ih ja, in irgendeiner
Weise zu bedenken. Das miiite er moglicherweise lernen.




J: Also lernen sowas wie ein Beratungsnetz im Kollegenkreis aufzubauen.

E: Kollegiale Beratung.

J: Kollegiale Beratung.

E: Kollegiales Gesprich iiber Ausbildung, wo man auch iiber die Selbstver-
stindnisfrage, also “was ist eigentlich der Kern unserer Titigkeit?”, sich ver-

stindigt. Das ist ein Gespriich, wo der Zeitfaktor zuniichst mal aufien vorbleibt.

Koe: Was macht Thr aber, wenn der Walter sagt: “Unsere Aufgabe ist, die
Leute fiir die Firma auszubilden™?

E: Dann wird Herr Haberer sagen: “Natiirlich! Dahinter stehe ich voll! Aber
die Frage ist dann: Wie?

Koe: (.) den der geeignet ist. Der Gokan ist doch nicht geeignet fiir die. Er
kann ja gut ausbilden.

E: Sicher, so ein Gespriich kann sehr schnell zu Ende sein. Das Hauptargu-
ment kann sein: “Ich hab’ iiberhaupt keine Zeit. Was willst du iiberhaupt?”
Mit dem Zeitargument, das haben wir ja alle voll drauf! Jeder von uns! ..

Fri; Das horst due iiberall.

E: Wenn uns irgendwas nicht passend kommt, das einfachste und schlag-
kriftigste Argument, das wir haben ist: “Dafiir habe ich keine Zeit.” (Hab:
Ja.) Also, wir lassen uns die Souverinitit iiber die Zeit, die uns zur Verfi-
gung steht, von keinem nehmen. Und damit ist das das Ende jedes Gespri-
ches. Ich habe keine Zeit.

Hab: Ja. Und es wird noch verstirkt bei ihm, dadurch, da er jetzt net der
Ausbildung unterstellt ist, sondern wirklich der Produktion und da auch ein
Abteilungsleiter ist, der

J: Ja, das macht’s natiirlich schwieriger.

E: Aber das macht natiirlich den Umstand, daB es hier um Beratung geht,
nochmals besondern deutlich. Auf der formellen Ebene gibt's keinen Zugriff
fiir Herrn Haberer. (Hab: Ja.Ja.) Das geht nur auf der Ebene des Kollegialen:
“Wir sind Kollegen der Ausbildung und es gibt ein gemeinsames Thema,
néimlich Ausbildung und Ausbildungsschwierigkeiten. Wir treffen uns mor-
gens um neun.”




J: Ist er da auch dabei?

E: Ist ja eine gute Voraussetzung. Ja? Dal man das kollegiale Gespriich iiber
die Frage: “Ja, was treibt uns eigentlich als Ausbilder voran?”, sucht. Wenn's
schwierig wird, laufen wir davon, oder sammeln wir sozusagen unsere ge-
samte pidagogische Kompetenz, um mit diesen Schwierigkeiten fertig zu
werden?

Koe: Entschuldigung, wenn ich jetzt nochmal kurz da was sage: Sie haben
mein Argument, das ich hier gebracht hab, “ich habe ja keine Zeit”, iiberhaupt
nicht entkriiftet.

E: Dann kann man nicht entkriiften!

Koe: Der Walter blockiert jetzt alles und sagt: “Mir fehlt die Zeit dazu”, ist
zwar schon und gut. Das kann man ja machen, wenn man irgendwo in einem
Sozialamt tiitig ist oder irgendso eine Jugendarbeit (Hab: Oder in einer Lehr-
werkstatt.), dann kann der also da hin und her gehen und kann sagen: “Ist in
Ordnung, TschiiB, Gokan.” Oder “Leb wohl”.

E: Wenn jemand darauf besteht, dieses Argument ins Feld zu ziehen, haben
Sie keine Chance! Sie konnen allenfalls darum werben, das Thema mal in
Absehung dieses Arguments, quasi theoretisch erstmal, zu durchdenken. Sie
kénnen darum werben, Sie konnen bitten. Lassen wir das mal beiseite, weil
das Zeitargument ist das klassische Totschlagsargument. Das ist das Killer-
argument schlechthin. Und Sie konnen nur darum werben, daB Ihr Gegen-
iiber, Thr Gespriichspartner fiir eine gewisse Zeit, fiir diese Stunde, fiir diese
zwei Stunden in diesem Gespriich mal bereit ist, dieses Argument auBen vor-
zulassen. Wenn er sagt: “Nein! Das ist fiir mich nicht akzeptabel,” dann ist
Ende, Aus, SchluB. Wenn er sich darauf einliiBt erstmal, dann haben Sie eine
Chance, iiberhaupt mal methodisch mit ihm zu sprechen. Aber wenn er sagt:
“Nein”, was wollen Sie machen?

Fri: Wir haben nimlich auch zwei Auszubildende mit Schwierigkeiten mi’'m
Rechnen, Fachrechnen, normales Rechnen. Und die Abteilung, die Personal-
abteilung hat mich gefragt, welche MaBinahmen daB ich ergreife. Hab’ ich
gesagt: “Des, des, des und des .. mit anderen Abteilungen, dal die hier auch
unterstiitzen und es sind Termine ausg’macht worden, ein Ablaufplan erstellt
und alles ist ins Wasser gefallen, weil niemand Zeit hatte. Da bin ich allein
dagehockt.

E: Ich iibersetz” dieses Argument “Ich habe keine Zeit” immer sofort. .. Ich
habe alle Zeit der Welt, wenn es um etwas geht, was mir wichtig genug ist!




Dann sortiere ich um. Dann lasse ich Dinge, die auch da sind, die lasse ich
fiir eine Zeit zuriick. Also, “Ich habe keine Zeit” heiBit fiir mich iibersetzt:
“Das, was du mit mir besprechen willst, ist mir nicht wichtig genug, daB ich
mir dafiir Zeit nehme.

Ahl: Ich habe keine Lust.

E: Ja! .. Ich sehe keine Begriindung, keinen Sinn darin, mich dieser Sache in
der mir zur Verfiigung stehenden Zeit zu bemiichtigen. Und dann muB man
dariiber sprechen: “Was tust Du denn in der dir zur Verfiigung stehenden
Zeit, wenn du dafiir keine Zeit hast.” Das ldBt natiirlich keiner zu! Ist klar?
“Was ich in der mir zur Verfiigung stehenden Zeit mache, ist meine Sache.
Da hast du iiberhaupt nichts reinzureden.” Und damit ist das Gespriich zu En-
de. Das ist das hiirteste Argument, um abzulenken.

Sem: Ja, das ist klar. Keine Zeit oder: “Das geht dich nichts mehr an.”

Koe: Ja, wenn ich das Argument bring’, was Sie jetzt gerade eben gesagt ha-
ben, zum Beispiel, keine Zeit heibt ja im Endeffekt: Keine Lust, dann bin ich
ja

[einige reden gleichzeitig]
E: (..) indirekt.

Ahl: auf den bésen. Nee, ich meine, freiiibersetzt, das stimmt ja im Endeffekt
schon, so wie er es jetzt interpretiert hat, ne?

Sem: Man hat manchmal auch gar nicht die Méglichkeit, vom Konnen her.
E: Das ist was anderes.

Koe: Nee, ich meine jetzt, keine Zeit, diese Argumentation war ja, war ja gar
nicht mal so schlecht. Dieses, ja, wenn ich was Wichtiges sehe, dann nehme
ich mir die Zeit ja auch und strukturiere meine anderen Sachen meinetwegen
um, entsprechend meinen Priorititen, die ich sehe. Und im Endeffekt, wenn
ich mal so weiter formulieren will, das jetzt dem Kollegen sagen wiirde, ist
das, was ich jetzt bringe oder was der Gokan fiir ein Problem hat, iiberhaupt
gar nicht so wichtig fiir dich, dann kann ich ja schon wieder, bin ich ja voll
auf einem Konfrontationskurs. Das kann ja dahingehend ausarten, dab er am
SchluB gar nicht mehr mit mir spricht. Weil ich ihn ja auch noch anzweifle,
seine Kompetenz, kann er denn iiberhaupt Zeit einteilen? Oder ich sehe ja
noch ein: Ist es, was ich will, iiberhaupt wichtig fiir mich?
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Ahl: Deswegen sehe ich das Argument: Lassen wir doch des mal mit der Zeit
mal weg, tun wir uns nur mal theoretisch driiber unterhalten. Vielleicht ist des
erstmal besser. [einige stimmen zu.] Also, ich glaube, daB des einfach ein
gutes Argument ist.

E: Gut. Machen wir mal Gedankenspiele.

Koe: Spielen wir doch des mal weiter. Er hat gesagt: Ist in Ordnung. War ja
schon und gut, was du jetzt erzihlt hast, das stimmt zum groBen Teil, aber ich
hab’ trotzdem keine Zeit! Was machst du jetzt?

Ahl: Da lass’ ihn doch! Aber der hat wenigstens einen Denkansto8 gekriegt.

Sem: Ja, so rein theoretische Erbrterungen sind aber, sagen wir mal, mit Leu-
ten, die ganz stark an die Produktion angebunden sind, eigentlich sehr
schwierig.

Koe: Nee, ich glaub’, eher mit Leuten, die kein Interesse an dem Problem ha-
ben, das zu lésen! (Sem: Naja, ja, schon.) Sogar noch viel mehr! Die sagen ja
dann, vielleicht mit anderen Kollegen: Das war ja wieder eine schéne Idee,

hat er gesponnen, war herrlich, kann man ja machen. Wir haben aber keine
Zeit. Da hast du dann zwei Stunden lang mit dem geredet, der hat eh keine
Einsicht gezeigt, in gewisser Hinsicht, ja von der Theorie her schon, aber in
der Praxis ist es ja nicht durchfiihrbar, Da stehst ja auch wieder da: Was ma-
che ich jetzt?

E: Herr Koestner, das ist das Merkmal von Beratung. Das ist einfach ein
Kennzeichen von Beratung, daB Sie jemanden etwas anbieten, iiber Argu-
mente und es in seiner Verfiigung steht, diese Argumente sich anzuschauen
und zu entscheiden, was er mit Thren Argumenten macht. (Koe: Hmm.) Da
geht’s nicht um Erziehung; Sie erziehen Ihre Kollegen nicht, sondern Sie be-
raten sie.

Koe: Ja, jetzt passiert aber folgendes: Er hat die Beratung sich angehort, zwei
Stunden sind um, im Endeffekt kommt raus, er hat keine Zeit, das ist der
Endeffekt von der Geschichte, alles, was unter dem Strich rauskommt, niim-
lich gar nichts. Der Gokan ist immer noch das Problemfillchen, das nicht ge-
dindert wurde.

Hab: Wenn ich jetzt da zuriickdenke, habe ich genau das Gefiihl ndmlich jetzt
beim Walter, daB ihm das Zeitproblem echt ein Alibi ist. Weil wir haben
n@mlich schon, wir sind schon so weit gegangen, da der Herr Schobert dann
gesagt hat: “Na, du, wenn du keine Zeit von deinem Abteilungsleiter kriegst,




dann gehe ich zum Werksleiter und der sorgt dafiir, daB du Zeit kriegst.” Und
dann hat er gesagt: “Ja, ich muB ja ewig mit dem zusammenarbeiten und dann
krieg® ich wieder Schwierigkeiten, bei den niichsten Beurteilungen bin ich
wieder der Beschissene”, und und und. Also, das zeigt mir eigentlich, dab das
wahrscheinlich eine Alibifunktion ist, mit der Zeit.

Koe: Ich glaube, daB der Walter im Endeffekt gar keine Losung des Problems
in der Form will, wie wir sie hier erarbeiten, sondern der will einfach, dal des
Problem weg ist.

Hab: Hmm. Der will des loshaben.

Koe: Ich mein’, er will gar nicht, daB der Auszubildende weg ist. Der kann ja
ruhig in der Abteilung bleiben. Er will nur, daB sich jemand anders sich viel-
leicht drum kiimmert, der ihm dieses Problem der Ausbildung abnimmt.

Ahl: Vielleicht wiire er aber trotzdem fiir einen Vorschlag ganz dankbar.
Vielleicht wiire er ja doch fiir einen Vorschlag ganz dankbar! Wenn man ein-
fach noch mal sagt: “Mensch, denk doch nochmal mit driiber nach!” Ich den-
ke immer an die Geschichte mit den Einrichtern, weil wir da halt sehr gute
Erfahrungen gemacht haben, ne? Da wird er vier Wochen die Verantwortung
los!

Koe: Ja, das ist wieder was anderes. Das ist ja eh eine Moglichkeit, da je-
mand anders das Problem abltsen kann. Es ist ja nicht mehr seines dann. Er
muB sich ja nicht mehr mit ihm beschiftigen. Das macht ja jetzt jemand ande-
res.

Ahl: Ja, vielleicht kann man das auch so interpretieren, ne? Die andere Seite,
vielleicht ist des halt einfach eine Moglichkeit, daB jemand anderes, der viel-
leicht noch nicht so verbraucht ist, wie der Walter, sich mehr Zeit nimmt,
oder.

J: Also, ich denke, das ist doch gar nicht entscheidend. Der Punkt ist, daB
man ein Angebot macht. Und das Angebot ist nicht ein vereinzeltes Angebot:
Jetzt treffen wir uns mal und reden iiber dieses Problem, sondern daf hier ei-
ne Gesprichskultur, wir haben dieses Thema auch in anderen Zusammenhin-
gen immer wieder angesprochen, wie wichtig das ist, daB sowas wie eine Ge-
spriichskultur, Beratungskultur entsteht, wodurch die Chance zumindest
wiichst, daB der einzelne iiber diese Nachdenklichkeit, iiber die gemeinsame
Arbeit oder iiber die Schwierigkeiten auch immer wieder zuriickgestoBen
wird auf das Thema: Was ist denn eigentlich meine Aufgabe? Und die Frage
eben sich dadurch nicht verwischt oder zumindest unter den Tisch fiillt, daB




ich ja auch noch eine péidagogische Aufgabe habe. Nicht? Und was fang ich
denn mit dieser Aufgabe an? Und zum Thema der Zeit, ich mein’, da kommt
dann auch noch, wo man oft in solchen Beratungsgespriichen dariiber nach-
denken kann, es ist ja oft ein groBer Irrtum im Denken, daB ich sage: Ich ha-
be keine Zeit, deswegen tu ich nichts, denn die Zeit, die ich oft aufbringe und
vielleicht auch miihselige Zeit, dariiber nachzudenken, welche Bedingungen
kann ich meinen Auszubildenden geben, fiir ihr Lernen, daB das hdochst
zeitbkonomisch, effektiv ist! Denn wenn ich gute Bedingungen hiitte, ich so-
zusagen weniger in der Regel dann gefordert bin, als wenn ich, wie im Fall
Gokan, hinter seinem Riicken stehen miiBte und ihm sozusagen mitteilen zu
miissen: Das und das und das muft du tun! Also, zum Beispiel, wenn es mir
gelingt, zu fragen, was braucht denn der Gokan? Und der Giékan braucht
vielleicht tatsichlich einen Tutor! In seinem besonderen Fall braucht er einen
Tutor. Das ist eine schwierige Situation. Er ist alleine und so. Und wenn ich
dann auch die Idee komme, dem andere Bedingungen zu geben, bin ich
plotzlich gar nicht mehr so gefordert. Wenn ich lieber iiber ein Unterstiit-
zungsnetz nachdenke und das herstelle, dann kann ich auch wieder zuriick-
treten. Oft ist das Zeitargument gegen sich selbst gerichtet. Das ist ja auch
wieder, hat ja auch was mit dem Thema Pddagoge zu tun. Nimlich daB ich als
Pidagoge auch gefordert bin, iiber die Bedingungen des Lernens nachzuden-
ken. Was braucht er, welche Bedingungen braucht er? Das ist meine Aufgabe,
meine Rolle als Pidagoge.

E: Sie haben vorhin angesetzt, Herr Haberer, als wir iiber den Walter gespro-
chen haben: Der wird das deshalb nicht machen, weil er ja noch mehr Zeit
investieren mufl. Alles, was wir hier bisher ausgedacht haben, lduft meines
Erachtens darauf hinaus, daf der Walter weniger Zeit auf den Gokan ver-
wendet. (Hab: Ja.) Und das wire das Attraktive, fiir den Walter, daB das Be-
ratungsgespriich eigentlich zum Ziel hat, ihn zu entlasten und ihn nicht zu-
sdtzlich zu belasten. Das MiBverstindnis, das mir zu bestehen scheint, ist,
daB piidagogische Arbeit und intensive pidagogische Arbeit bedeutet, immer
mehr Zeit fiir den Auszubildenden persinlich zu investieren. Das halte ich fiir
ein grobes MiBverstindnis. Piidagogische Arbeit kann vor allem, auch in be-
sonders schwierigen Fillen gerade darin bestehen, daB ich mich freimache
von der engen Verkettung mit dem Auszubildenden, weil das moglicherweise
ein Teil des Problems ist iiber das ich

|Ende der ersten Seite der Kassette.]

(...) daB da viel gemacht wurde, sondern wir haben eine Vorstellung von ei-
nem Ausbildungskonzept und einem engagierten Ausbilder, aber dessen En-
gagement fiihrt in eine Situation, wo er sich total iiberlastet fiihlt! Der kostet
mich zu viel Zeit und er lernt nichts! Also, was ich tue, ist total ineffektiv. So




viel Zeit fiir so wenig! Also das Deutungsmuster: Meine Zeit muB sich rentie-
ren. Es ist verstiindlich, daB der Walter sauer ist. Aber das heiBt jetzt, querge-
dacht im Sinne dessen, was die Frau Semmler als Begriff uns angeboten hat:
Jetzt mache ich mal genau das Gegenteil! .. Jetzt iiberlege ich mir, wo ich
weniger Zeit investiere, personlich investieren muB und das Lernen von dem
Gokan dadurch gefordert wird! Was fillt mir denn da ein? Und das, was wir
im Moment machen, denke ich, lduft genau darauf hinaus.

Fri: Eine groBle Gefahr besteht aber schon noch, wenn er das jetzt delegiert,
an einen anderen, besteht die Gefahr, daB doch was GroBeres passiert und der
grofe Hammer kommt auf ihn zuriick. Warum er das gemacht hat und ich
mein’die Verantwortung bleibt ja bei ihm, beim Walter.

E: Als abstrakte Gefahr sicher. Aber die muB man im konkreten Ausbil-
dungsgeschiift, wenn’s jetzt darum geht, sich konkrete Losungen auszuden-
ken, diese Gefahr muB man minimieren, durch bestimmte Regelungen, die
man trifft. Sagen wir mal, wenn’s um einen Tutor geht, daf der Tutor be-
stimmte Anweisungen kriegt und es klar ist, daB er nur so oder so handeln
kann. Also, als abstrakte Gefahr ist klar und wenn ich die abstrakte Gefahr
nicht ein Stiick weit auBen vorlasse als Walter, komme ich nie weiter. Ist klar!

So lange der Walter meint, er miisse total verhindern, daBl dieser Gokan Un-
sinn macht, kommt er nicht weiter.

Ahl: Bei dem System, dem jemanden dazu zugeben, sehe ich die Gefahr so-
gar noch weniger! Ich sehe die Gefahrensituation weniger, weil er ja stindig
mit dem zusammen ist. Ich will nicht sagen, unter Aufsicht, weil er ja stindig
mit dem zusammen arbeitet.

Fri: Ich sage nicht, daB ich des so sehe, sondern das kann der Walter auch so
gesehen haben.

Ahl: Ja, gut, wire auch méglich, ne? Also ich glaub’, daB da der Walter,
wenn er, wenn er soundso viele Auszubildende zu betreuen hat, eigentlich
weniger den Uberblick iiber die Sache hat, wie einer, dem er dann direkt un-
terstellt ist oder dem er direkt beigestellt oder zugeordnet ist. Und ich méchte
einfach noch mal anmerken: Der Kunststofformgeber, wir waren einer der
ersten Betriebe, die den Kunststofformgeber ausbilden. Fiinfzehn Jahre. Also
sind die Leute, die Kunststofformgeber gelernt haben und jetzt vielleicht auch
Einrichter sind, maximal Mitte dreiBig. So, jetzt kann ich mal davon ausge-
hen, daB meine Einrichter, meine Struktur von den Einrichtern her eigentlich
ziemlich junge Leute sind. Also, daB die eher auch die Sprache der jungen
Leute verstehen und ich sehe hier einfach, da sehe ich einfach einen Erfolg!
Weil das sind nicht irgendwelche verknocherten ilteren Herren, sage ich jetzt
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mal, die mit Jugendlichen nichts mehr anfangen kodnnen, sondern es sind
Leute Mitte zwanzig, Anfang dreiBig, die bestimmt auch noch einen Draht zu
den Jugendlichen haben. (Hab: Ja. Das ist so.) Also, ich glaube, daB das ein-
fach so zu lésen ist, ne?

J: Man kann jetzt so viele Gegenargumente immer im einzelnen finden, aber
das ist ein Angebot an den Herrn Haberer. Ob das wahrgenommen wird, ist
eine andere Frage, nicht? Und ich denke, und wenn man’s ausprobieren will,
dann kann man’s. Dann macht man damit die Erfahrung. ... Ausbildungslei-
tung! Was miiBten die noch lernen? ... Da haben wir gestern bei den Deu-
tungsmustern was besprochen.

E: Ich sehe auch ein Selbstverstiindnisthema in der Weise, da wenn quasi
aus der Produktionshalle ein Konflikt riickgemeldet wird, mit einem nicht
produktionsfihigen Auszubildenden, daB man nicht sofort im Kreis springt
und sich vor diesen Karren spannen 1iBt. (Hab: Hmm.) Das hat was mit dem
Selbstverstiindnis der Ausbildung als solche zu tun, im Verhiiltnis zur Pro-
duktion. Da geht’s um Uber- und Unterordnung. Solange die Ausbildung im
Kreise hupft, wenn aus dieser Ecke was kommt, die Fille sind uns ja hier
nicht unbekannt, also ich kénnte Ihnen hier auf den Schlag fiinf Fille nennen,
wo genau derselbe Sachverhalt vorliegt, in einer Bank, in einem Industriebe-
trieb - immer dasselbe. Die Produktionsabteilung ruft bei der Ausbildungs-
leitung an und sagt: “Thr habt mir hier einen Auszubildenden geschickt, den
konnt ihr wieder abholen, aber bitte mit dem Sanka, denn der ist krank oder
oder mit’m griinen Wiigelchen, der gehort in die Irrenanstalt und so, und die
Ausbildungsleitung springt im Kreis, dann stellt sich fiir mich auch eine Fra-
ge, welches Verhiiltnis ich als Ausbildung selber zur Produktion habe. Mit
welchem BewuBtsein und SelbstbewubBtsein ich solchen Konflikten gegen-
iiber und den Personen, die sie reprisentieren, auftrete. Was nicht heiBt, daB
ich quasi das alles negiere, also mich nicht ernsthaft drum kiimmere, darum
geht’s nicht. Aber ich lasse mich auch nicht vor jeden Karren spannen, den
mir irgendjemand auf den Weg stellt und sagt: “Jetzt zieh’ ihn!” Sondern ich
frage auch: “Warum soll ich den Karren ziehen? Hast du deine Arbeit nicht
gut gemacht? Konnen wir im Zusammenhang mit dem Konflikt versuchen,
gemeinsam uns um diese Losung zu kiimmern, und so weiter.” Also das ist
fiir mich der Selbstverstiindnisteil fiir die Ausbildungsleitung. Ich denke, dies
ist besonders schwierig, weil natiirlich die Produktion immer sagt: Wir brin-
gen das Geld und ihr verbratet es. Also da gibt’s oft unausgesprochene
Hirarchisierungen, die ich mir als Ausbilder und Ausbildungsleitung einfach
nicht anziehen wollte, weil ich der Firma durch meine Arbeit ein unglaubli-
ches Potential zur Verfiigung stelle. Mit dem wuchert die Firma iiber Jahr-
zehnte; das ist das Potential, mit dem die Gewinne erwirtschaftet werden. Das
ist mein Teil als Ausbilder! Ohne diesen Teil kann die Firma schauen, wo sie




bleibt. Also, ich kann das in meinem Kopf auch umdrehen. Die einen bringen
zwar das Geld, aber ich schaffe die Voraussetzung dafiir, daB die iiberhaupt
Geld erwirtschaften! Was ist denn da wichtiger? Also, ich will nur mal an-
deuten, in welche Richtung solch eine Selbstverstiindnisklirung gehen kann,
ohne daB man jetzt hochmiitig wird, aber man tritt dann anders auf und in
solch einem Fall, wenn so ein Fiirzchen aus der Produktion kommt, da renne
ich nicht hinterher und schniiffle hinterher und schau’, daB das also nun mog-
lichst gut duftet. Also, ich will das einfach mal ein biBchen vulgir machen,
weil ich denke, es ist eine vulgiire Geschichte, die da liuft zum Teil, wie mit
der Ausbildung umgegangen wird.

B: Das Interessante fiir mich ist ja, daB die Ausbildung in dem Betrieb meines
Erachtens einen sehr hohen Stellenwert hat und wenn der Herr Schobert an-
bietet: Also, wenn’s da Probleme gibt, dann gehe ich und dann éndert sich die
Sache! Aber daB der Ausbilder vor Ort eigentlich die Produktivitiit und das
Ansehen iiber die Produktivitiit hoher einschiitzt als jetzt den padagogischen
Spielraum, den er haben konnte. Und da ist fiir mich die Frage, ob die Aus-
bildungsleitung, also ob da die Moglichkeit bestiinde also in dieser Wert-
schiitzung einen Beitrag zu leisten, zu einer Umgewichtung fiir diejenigen,
die piadagogisch auch arbeiten.

Hab: Da wire zum Beispiel der eine Schritt, den wir eigentlich schon lange
wollen, daB der Walter gleich zu uns versetzt wird, als Ausbilder, und dem
Herr Schobert unterstellt wird und nicht der Produktion. Das wiire fiir mich
zum Beispiel der sinnvollste Schritt! [Zustimmung von einigen] Genauso wie
ein Raum hergehort, wo so eine SpritzguBmaschine drin steht, wie in der
Lehrwerkstatt, wo der mit denen ohne Druck mit irgend einem Versuchs-
werkzeug meinetwegen eine Woche lang arbeiten kann. Aber .. das wiire zum
Beispiel sowas.

Ahl: Das wiire auch sowas, ne? Ich bin immer der Meinung, in so einem Be-
trieb wie bei euch oder bei uns, die Versuchswerkzeuge braucht man nicht
zu bauen! Versuchswerkzeuge hat man einfach, weil irgendwann werden
Werkzeuge nicht mehr gebraucht und die werden verschrottet. Und dann
wiird’ ich sie einfach nicht verschrotten, sondern sie als Versuchswerkzeuge
hernehmen. Und das ist ganz einfach eigentlich, ne?

E: Im Fall von dem Gokan fillt mir jetzt ein, man kann ja, man man konnte ja
ihm durchaus so ein Ding mal fiir ein paar Tage hinstellen.

Hab: Ja. also. darf ich da was dazu sagen? Ne, wir hatten des. Wir hatten ‘ne
alte Maschine. Die war in einem Raum gestanden und bevor der Walter da
Ausbilder war, hab’ ich mit denen eine Einfithrungsschulung gemacht, drei




Wochen lang, an dieser Maschine, wie in der Lehrwerkstatt. So, dann ist man
hergegangen, dann hat man gemerkt, die Maschine ist so veraltet und des,
was die da lernen, konnen sie mit den modernen Maschinen, mit Computer
und so weiter eigentlich nicht mehr so umsetzen. Und dann ist man hergegan-
gen und hat gesagt: “Okay, wir brauchen fiir diese Abteilung einen Ausbilder,
damit die an den modernsten Maschinen lernen, dann lassen wir die direkt an
diese Fertigungsmaschinen ‘ran. Und das war, meiner Meinung nach jetzt,
wenn ich das jetzt so iiberlege, ein SchuB nach hinten, weil jetzt hat man die
Produktion voll in der Ausbildung.

E: Und Sie haben natiirlich diese unglaubliche Verantwortlichkeit, die jetzt
also, was wiederum was mit Angst zu tun hat und so weiter.

Hab: Weil an der alten Miihle, wenn was kaputt gegangen ist, dann war des
net ..

E: Ja. Und das Risiko fiir den Lernenden relativ gering halten, damit er iiber-
haupt den Mut faBt, sich an solche Maschinen ‘ranzumachen. ..

J: MiiBte die Ausbildungsleitung noch was lernen? ... Gegen alle empirischen
Zweifel an dén Auszubildenden glauben?

Hab: Ja. Klar. Ich habe mich ja selber vor den Karren spannen lassen. Und
auch gleich auf einen Sprung.

B: Man konnte ja etwas provokativ sagen: Lust an der Herausforderung der
piidagogischen Gewinne. [einige lachen]

Ahl: Ich denke mir so, die andere Traumatik ist, wenn man Auszubildende
hat, die vor der Maschine, die ein Heidengeld kostet, iiberhaupt keinen Re-
spekt haben. So ging’s mir immer bei der C und C- Ausstellung [einige la-
chen]. Denen macht des gar nichts aus und mir werden jedesmal so die (..). Es
konnte ja auch plétzlich die Maschine stecken bleiben, ja? Das macht denen
gar nichts aus. Da gibt’s auch so tolle Isometer, wo man des ‘runterdrehen
kann, daB es erst mal langsam lduft. Die stehen immer auf hundert Prozent!
[alle lachen]

Hab: Aber das ist das SelbstbewuBtsein von denen, ne?

[alle sprechen durcheinander und lachen.]

E: Aber der Jugend fehlen natiirlich auch viele Erfahrungen, die wir Altere
haben.




Sem: Ja, und dann muB ein biBl Action sein, wenn's mal kracht. ..

E: In dem Zusammenhang, also was der Jorg jetzt gerade hingeschrieben hat,
gibt’s in der piidagogischen Forschung folgende Erkenntnis: Der Leistungs-
und Lernerfolg von Auszubildenden hiingt mit der Leistungs- und Lerner-
wartung der Ausbilder sehr stark zusammen. Nochmals: Der Leistungs- und
Lernerfolg der Auszubildenden hiingt mit Threr Erwartung an die Leistungs-
und Lernfihigkeit an die Auszubildenden zusammen. Und zwar in einem di-
rekteren MaBe, als mit so Merkmalen wir Intelligenz und so weiter. Also eine
wichtige Variable beim Lernen scheint die Erwartung des Ausbilders an die
Lernfiihigkeit des Auszubildenden zu sein. Und wenn, so wie hier diese Ler-
nerwartungen, Leistungserwartungen auf Null zuriickgeschraubt wurden:
“Der kann nicht! Der ist unfihig!” ist das das Ende jeder Entwicklung von
dem Gokan. Also, unser pidagogisches Ethos ist, entgegen aller Zweifel, also
Zweifel an der empirischen, also tatsiichlichen, iiber die Gene entwickelten,
miglichen Leistungsfihigkeit bin ich als Pidagoge einer, der ganz grundsitz-
lich an die Entwicklungsfihigkeit des Menschen glaubt. Das ist das, was ich
den jungen Menschen grundsitzlich anbiete, mein Vertrauen in seine Lei-
stungsfihigkeit. Die kann unterschiedlich ausgepriigt sein von den Genen,
aber in jedem steckt eine Entwicklungschance. Das ist mit diesem Prinzip
quasi angesetzt, das ist ein Teil des pidagogischen Ethos, wiirde ich sagen.

Ahl: Womit wir wieder da wiiren: G’rade fiir die Leute, die zu Lernen anfan-
gen, brauche ich auch die besten Lehrer oder die besten Pidagogen.

E: Ja, eben.

Ahl: Also, gerade fiir die Leute, die irgendwas neu beginnen, also erstes
Schuljahr oder Gymnasium erste Klasse, da brauche ich eigentlich, da brau-
che ich die besten Pidagogen. Net zum SchluB, das letzte Jahr, da ist der Kar-
ren, wenn dann schon verfahren.

J: Also, da gibt's ja so unendlich viele Beispiele fiir dieses Prinzip hier, nicht?
Zum Beispiel von Paolo Freire in Lateinamerika, der also mit Analphabeten
gearbeitet hat. Die haben die Menschen in kiirzester Zeit, in kiirzester Zeit
jeder das Lesen und Schreiben gelernt, weil er hat mit ihen gearbeitet an
dem, was diese Menschen interessiert hat in dieser Welt. Die haben bislang ja
nie gelernt, ihrem Leben einen Ausdruck, ihrem Leben einen Ausdruck zu
geben, indem sie hiitten das verschriftlichen hétten konnen, indem sie; ja in-
dem sie dariiber schreiben konnten. Und die Menschen waren so begeistert,
daB dieser Paolo Freire an sie geglaubt hat :”Das konnt Ihr! Das konnt Ihr al-
les! Morgen konnt Ihr lesen und schreiben! Morgen konnt Ihr das. Und es
geht um Euer Leben. Damit konnt Ihr Eure Kultur verdndern. Damit kénnt




Ihr, habt Ihr ganz andere Moglichkeiten, Euer Land zu bestellen. Wenn Ihr all
das konnt, konnt Thr Biicher lesen.” und so weiter. Und da haben die Men-
schen gesehen, es gibt ganz neue Lebensmoglichkeiten. Sie haben sozusagen
lesen und schreiben einfach nebenbei gelernt. In kiirzester Zeit konnten alle
lesen und schreiben. Weil das hat sie mitten ins Herz getroffen. Sie konnten
ihr Leben veriindern. Sie sind fihig. Friiher haben ihnen die GroBgrundbesit-
zer immer gesagt: “Ihr seid dumm! Ihr kénnt das doch gar nicht! Thr kénnt
das nicht.” Er hat ihnen gesagt: “Ihr konnt Euer Leben selbst in die Hand
nehmen, Thr miiBt jetzt nur lesen und schreiben kénnen. Das kénnt ihr. Dann
konnt Thr Euer Leben selbst in die Hand nehmen.”

B: Der Zentralbegriff in dem Ansatz ist Ermutigung, also Empowerment, in
der Sozialpddagogik ist das auch zunehmend so ein Schliisselbegriff, wenn
man mit solchen Jugendlichen, mit demoralisierten Jugendlichen umgeht oder
mit jungen Menschen, die keine Lebensperspektive fiir sich sehen. Und daB
es gerade deine Aufgabe wiire, Ermutigung zu geben und im Hinblick auf das
Lernen, (..) Fehlerfreundlichkeit zu schaffen. Also, daB die Fehler Ausgangs-
punkt sind, weiter zu lernen und dall es nicht das ist, was es auf Teufel
komm’ raus’ zu verhindern gibt. Fehler zu machen. Was, und der entmutigt
mich, wenn ich dann doch einen Fehler mach’.

Sem: Ich muB nur sagen: Aus seinen Fehlern lernen. Aber das .. eben im ganz
positiven Sinn.

E: Mir fillt zu dem Punkt jetzt noch ein: Die Ausbildungsleitung, in dieser
Geschichte jedenfalls, konnte lernen, Beratungssituationen als Beratungssi-
tuationen abzuschlieBen und Personalpolitik, wenn sie Personalpolitik ma-
chen will, als Personalpolitik zu betreiben. Also, ich habe ja in meiner Deu-
tung der Geschichte gestern folgendes angeboten: Der Ausgangspunkt war
oder es ist ein Strategiespiel, was hier gedreht wird und der Ausgangspunkt
fiir den Gokan war eigentlich, daB er mit seinem Ausbilder in sowas wie eine
Beratungssituation kam. Die interessieren sich fiir mich und wir kénnen mal
driiber reden. Die Ausbildungsleitung konnte lernen, da schiirfer zu gucken,
was sie eigentlich mit den Auszubildenden tun. Es geht mir um die unter-
schiedlichen Formen des sozialen Handelns: Ich mach’ Personalpolitik, will
jemanden entlasssn, das ist das eine. Das kann ich ja, wenn ich Griinde habe.
Oder ich berate Jugendliche in einer schwierigen Situation, das ist was véllig
anderes. Bei Threm [meint eine Teilnehmerin] Fall ist das ja eine dhnliche
Verbogenheit mit dem Pedro. Da geht’s einerseits um Abmahnen, Entlassen
und so weiter, aber es geht auch um die Beratung eines Jugendlichen in einer
schwierigen Situation. Wenn ich das beides nicht auseinander halten kann,
dann 1st das, aus meiner Sicht, eine hochst, also auch auf der moralischen
Ebene, eine hochst zweifelhafte Geschichte.




~ J: (Habt ihr damit) das Thema nicht damit verlieren, daB es dann (..)

E: Ja. Total. Das ist total eng. Wenn er merkt, daB Offenheit, die in einer Be-
ratungssituation ja notwendig ist, zu seinen Ungunsten dann strategisch weiter
verwendet wird, ist alles kaputt. Der wird nie mehr, nie mehr wird er auch nur
den Ansatz von Offenheit riskieren.

J: Sie (..) irgendwie negativ Beratung oder Beratungsoffenheit und so weiter
nicht .. ich méchte nicht sagen, funktionalisieren, aber wie kbnnte man des

E: Strategisch.

J: -strategisch .. gut behandeln.

Sem: Ja. das stimmt. Das sind also auch so Erfahrungen doch, die man als
Erwachsener doch hiufig hat. Wir hatten sowas mal im Betrieb, indem wir
Ausbilder einem iibergeordneten Chef gesagt haben, daB wir im Moment so-
zusagen Raumkapazititen haben. Und zack, war unser vorderer Raum weg
auf Nimmerwiedersehen und wir haben jetzt schon ein paarmal gesagt: “Ja,
jetzt brauchen wir wieder Raum.” Aber der hat gezigert, da offen zu sein.
Denn, wenn immer nur der Untergebene offen ist und das vom Vorgesetzten
strategisch dann genutzt wird, um irgendwas anderes durchzudriicken, dann ..
leidet eben das Betriebsklima.

E: Ein schines Beispiel.

Sem: Des ist immer so eine Sache mit der Offenheit [sie lacht]. Und wenn
man eben eigentlich so weit ist, da man sagt: “Ach, dann bin ich lieber nicht
offen”, das ist schon schlimm.

Hab: Giib's da jetzt ‘ne Chance, wenn wir dem Gokan gegeniiber den Fehler
eingestehen oder so, daB der wieder Vertrauen zu uns kriegt? DaB wir ihm
sagen: “Du, das war ganz schlecht, was wir da gemacht haben und wir haben
das jetzt eingesehen.” Praktisch noch einmal in einem Gespriich. Gib’s da ‘ne
Chance?

Sem: Es war ja nicht ein direkter Fehler. Eigentlich ist es ja immer die Rich-
tung, daB man sich mit den Eltern berit.

Hab: Ja. es war aber schon ein Fehler, daB wir in dem Moment einen ganz
anderen Hintergrund gehabt haben. Wir sind ja eigentlich offen in des Ge-
spriich gegangen und sobald wir gemerkt haben, eigentlich macht des dem
keinen SpaB und so weiter, sind wir sofort umgeschwenkt und haben ihm an-
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geboten, daB er aufhdren kann. Ja, und das wollte der bestimmt nicht. Er hat
uns zwar mitgeteilt: “Eigentlich macht mir das keinen Spabl und™ ..

Sem: Aber der wuBte ja eigentlich auch schon von zuhause, daB er gar nicht
aufhéren kann, Konnte ich mir vorstellen.

E: Deshalb war er auch den Trinen nahe. Als die den Vater ins Spiel gebracht
haben.

J: Also, ich stelle mir eher so den Zugang vor, dafl er jetzt erkennt oder sieht,
daB Sie diese Situation ernst nehmen. DaB Sie sagen: “Ja, okay, Gokan, du
mochtest da bleiben. Aus welchen Griinden auch immer. Wir stehen sozusa-
gen hinter dir.” Also ich weiB nicht, wie das bei ihm ankommen wiirde, wiir-
de man jetzt dieses alte Gespriich von damals nochmals .. ja, vielleicht kann
man dariiber sprechen, vielleicht gibt's ‘ne Gelegenheit auch dazu. Aber ich
denke, dieses Gesprich sollte man nicht zwanghaft sich herholen, herziehen,
sondern eher zunichst einmal ihm ganz klar machen, durch eigene Praxis, wie
ich jetzt mit ihm arbeite, ob es mir gelingt, ihm ein Unterstiitzungsnetz aufzu-
bauen und so weiter und so fort. DaB er die Erfahrung macht: Die nehmen
mich ernst, die wollen micht nicht drauBen haben, sondern die wollen mich
jetzt wirklich unterstiitzen. Und dann, in diesem Kontext kann man dann mal
so ein friiheres Gesprich ja auch nochmal, dieses alte Gespriich, auf das
nochmal zu sprechen kommen. Aber im Moment tu ich mir schwer, zu antizi-
pieren, was passiert, was geht in seinem Kopf vor, wenn Sie jetzt morgen sa-
gen: “Gokan, also reden wir nochmal driiber, wie des damals gelaufen ist, und
so weiter und so weiter.” Hat denn auch sowas sehr moralisches, also be-
kommt fiir mich so ein bichen eine moralische Seite. Ich denke, wichtig ist
zuniichst, da er die Erfahrung macht: Sie wollen ihn nicht drauBen haben,
sondern Sie wollen ihn jetzt wirklich ernsthaft unterstiitzen. Und in diesem
Zusammenhang versteht er dann das Gespriich wahrscheinlich auch richtig.

E: Ich wiird’ mal eine Alternative anbieten, der ich eine Menge abgewinnen
kann. Ich biet’ mal die Alternative an, daB Sie sofort mit ihm sprechen, aber
nicht unter dem Aspekt von Schuld und Siihne. Also, dieser Zungenschlag ist
fiir mich ein falscher, sondern eher, dem Gkan Raum geben, seine Sichtwei-
se dieser Situation Thnen mitzuteilen. Also: “Gokan, da ist was gelaufen, und
wie siehst du denn das?” Wobei Sie mitteilen konnten, daB Sie im Zusam-
menhang mit dieser ganzen Geschichte auch so Thre Bedenken haben, ob das
denn so verniinftig gelaufen ist. Vor allem an der Stelle, wo Sie entgegen dem
Willen vom Gokan seinen Vater ‘reingezogen haben oder ihm nahegelegt ha-
ben, das Ausbildungsverhiiltnis zu beenden. Diese Anteile, diese Ihre Anteile
kténnte man zur Sprache bringen, im Gespriich mit dem Gokan, wie er jetzt
die Situation sieht. Wenn das Gespriich so laufen konnte, kénnte man am




SchluB deutlich machen: “Gokan, laB uns da mal so ‘ne Art Zwischenschnitt
machen: “Unsere Position als Ausbildungsbetrieb ist jetzt, es geht weiter. Das
mit dem Ausbildungsvertrag losen, vergiB es, ist nicht mehr unser Thema.
Unser Bemiihen ist es, dir zu helfen, dich zu unterstiitzen. Was kannst du dir
denn vorstellen an Unterstiitzung? Wie hittest du denn gerne fiir ‘ne Unter-
stiitzung, damit diese Schwierigkeiten, die du mit diesen Maschinen hast, ge-
ringer werden. Was fillt dir denn dazu ein?" Und dann konnten Sie ihm mog-
licherweise Angebote machen: Ein Tutor aus dem dritten Lehrjahr oder ab
und zu mal wieder ans Computerprogramm. Also, alles das, was uns jetzt so
eingefallen ist, daB der Gokan auch erkennt: Da gibt’s Alternativen in dieser
Situation, die er iiberdenken und méglicherweise auch nutzen kann. Also in
der Weise eine Flexibilisierung dieser verspannten, fiir den Gokan jetzt sehr
verspannten Situation, wo deutlich wird: Sie bewegen sich, in der Methodik,
in der Abteilung bewegt sich méglicherweise was. Er hat noch mehr Spiel-
riume. Er wird nicht ‘rausgeschmissen, es hat im Moment keiner Interesse,
ihn ‘rauszuschmeiBen. Also, so ein Gespriich konnte ich mir auch vorstellen,
wobei ich unsicher bin, ob man das eher so machen konnte oder sollte oder
eben nicht.

J: Indem Sie das die Erfahrung machen LiBt, daB man wirklich auf ihn setzt

oder man ..

Hab: Wobei mir jetzt eins immer noch Kopfzerbrechen macht. Wir gehen
jetzt die ganze Zeit wieder davon aus, daB der Gokan des machen will. Was
ist, wenn er wieder sagt: “Ja, aber eigentlich méchte ich des ja gar nicht. Mir
macht des keinen SpaB, ich will des net?” Weil des war ja auch fiir uns der
Grund dann zu sagen: “Ja, wenn du das nicht willst, hast du die Moglichkeit,
was anderes zu machen.”

E: Die Frage ist, wie man diese Aussage, mit welcher Gewichtigkeit man die-
se Aussage interpretiert. Mir fallen verschiedene Moglichkeiten ein. Die eine
ist. das erinnert mich an einen kleinen Zeitraum in meinem eigenen Leben,
wo ich die Ausbildung, in der ich damals stand, partout auflsen wollte, weil
ich so viele Schwierigkeiten fiir mich sah. Das Wichtigste war, ‘rauszukom-
men, aber ich wuBte iiberhaupt nicht, was dann kommen sollte. Also, wenn
der Gikan mal sagt, KFZ-Mechaniker, ..

Hab: -Elektroniker. Der weiB gar nicht, der will einfach nur ‘raus, wahr-
scheinlich. '

E: Also, ich wiirde ihn jetzt mal so verstehen: Fiir ihn ist das Wichtigste, aus
dieser Klemme ‘rauszukommen. Dem wiirde ich da nicht so ohne weiteres
nachgeben, sondern da wiirde ich eben Angebote machen: “Du hast Schwie-
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rigkeiten, aber wir sehen auch Wege, diese Schwierigkeiten zu minimieren.”
Also, wenn Sie sich seine Deutung zu Eigen machen, das ist klar, dann ist al-
les, alles, was wir hier iiberlegt haben, fiir die Katz’. Also, dieser Deutung
Widerstand entgegen zu setzen, wiirde ich sagen, ist zuniichst mal berechtigt.
Das kann man begriinden, ohne daB man sich den Schuh vom Vater anzieht.
Was der Vater mit dem Gokan vorhat, das ist wieder was ganz anderes. Aber
daB Sie ihm quasi mitten in der Ausbildung, wo er eigentlich ganz gute Lei-
stungen bisher gebracht hat und jetzt in diese Schwierigkeiten kommt, diese
Chance moglichst lange offen halten, das wiirde ich sagen, das gehort zu Th-
rem Job.

J: Wie Sie sehen, ich bin jetzt inzwischen schon beim Gokan. Was miiBte der
Gokan lernen, daB der Fall sich positiv weiterentwickeln kann? Ich denke,
ein Punkt ist der, daB er halt auch seine Wunschtriume, die er hat, seine Zu-
kunftsvorstellungen in eine realistische Perspektive iiberfiihrt, also er wollte
eben Kraftfahrzeugmechaniker, méchte gerne Elektroniker werden, hat man
mal gesagt, méchte er lernen und .., was gibt’s da zu lernen, wenn nicht auch
zu lernen, daB das nicht Dinge sind, die man einfach so ohne harte Arbeit er-
reichen kann. Es stecken viele Illusionen hinter diesen Berufsvorstellungen,
also offensichtlich scheint er auch seine Situation nicht so ernst zu begreifen.
Ah, sozusagen seinem Vater zu entflichen, indem er natiirlich auch Triume
entwickelt. Er kann gar nicht so ohne weiteres entscheiden, was er tun méch-
te. Die Frage ist halt, ob er sich der Situation stellen will, indem er sagt:
“Okay, ich kann nicht aus der schwierigen Situation rauskommen, in der ge-
gebenen Situation. Wenn das so ist, also dann mache ich halt diesen Beruf,
auch wenn er mir unlieb ist, oder aus welchen Griinden auch immer.” Oder
eben, auf der anderen Seite, das wire ja eine sehr unwahrscheinliche Seite,
daB er sagt: “Okay, ich lerne, mich von meinen Vater, ich iiberspitz’ es mal,
ich lerne, mich von meinem Vater zu emanzipieren. Das wiire natiirlich eine
ganz grandiose Leistung. Aber davon darf man ja nicht ausgehen, sondern
auch daB er sich dieser seiner Situation stellt, in der er sich befindet. Und da-
mit kann er seine eigenen Grenzen auch deutlicher packen.

E: Das wiire moglicherweise Teil solch eines Gespriichs. Wenn man mit dem
Gokan spricht, daB man eben auch dieses Thema zur Sprache bringt, seine
Lebenstriume, seine Berufstriiume. DaB sein Ausstiegswunsch einerseits et-
was mit den aktuellen Schwierigkeiten zu tun hat, aber dafl die Alternativen
natiirlich Triiumereien sind. Dall er sich dieser Realitiit auch stellen miiBte
oder stellen konnte im Betrieb, wo Sie ihn ja unterstiitzen wollen. Das wiire ..

J: Das sind halt Fluchttendenzen, was er da vor Augen hat. .. [Spricht lauter]
Ja! Wenn wir beim Gékan sind, denke ich mal. bleiben wir auch dabei. Was
konnte, miiBte der Gokan vielleicht auch noch lernen?




E: Ja, fachlich gesehen, also das Berufswissen, die Berufstheorie so zu orga-
nisieren, daB er Maschinen riisten kann. Das ist die fachliche Seite. Und das
Dritte wiir’, das Andere wiire ..

I: Sein Lernen zu organisieren, oder wie soll man’s bezeichnen?

E: Und dann mit seinen Angsten umzugehen. ... [ca. 3-miniitige Pause; Jorg
schreibt am Flip]

J: Lernen, ja, zu lernen, die Hilfen auch anzunehmen. Aber ich denke, das ist
nicht so der Punkt, der lernt jetzt nichts. Ich denke, da ist er ja, also, so, was
ich mitgekriegt hab’, also, er lidBt sich auf alle, er scheint sehr sozial zu sein,
offen, sich auch unterstiitzen zu lassen. ... Ja, lassen wir es mal bei den zwei
Punkten, ich denke, es sind sicher die zentralen Punkte. Aber wir sollten
nochmal ganz kurz zur Ausgangsfrage von vorhin kommen. Also, jetzt ange-
sichts unserer Uberlegungen, was die Ausbildungsleitung lernen miiite im
Fall, bezogen auf die Frage, welche Lernchancen sich fiir den Walter hier
erbffnen. Also, offensichtlich sehr stark abhingig von dieser Seite der kolle-
gialen Beratung, die moglicherweise sogar mit dazu beitragen kann, daf der
Walter einiges von dieser Seite dann auch realisieren méchte.

E: Also, der Walter hat ja, was so die Gespriiche anbelangt, zwei unterschied-
liche Méglichkeiten, die Gespriiche zu deuten. Die eine ist: “Das ist jetzt eine
Art versteckte Kritik. Das brauche ich mir nicht gefallen zu lassen. Ich weiB,
wie ich meinen Job zu machen habe, SchluB.” Die andere Deutung ist:
“Wunderbar. Da gibt's also eine Menge guter, neuer Ideen, da kann ich mich
entwickeln, meine Fihigkeiten als Ausbilder entfalten. Ah, ich bin im héch-
sten MaBe daran interessiert, daB diese Gespriche stattfinden.” In welcher
Weise der Walter das deutet, hiingt méglicherweise damit zusammen, wie Sie
als Ausbildungsleiter diese kollegiale Beratung initiieren. Sie kénnen sie in
einer Weise initiieren, wo der Walter von vornherein meint: “Die kritisieren
mich!, weil das Ganze so angelegt ist. Also, wie man das dann konkret macht,
ohne daB der Walter sofort meint, er wird dadurch indirekt kritisiert, das,
denke ich, ist eine besondere Leistung.

Hab: Vielleicht kénnte man es so machen, daB ma’ jetzt einfach hergehen und
.., jetzt mal von der .., weil wir machen diese kollegiale Runde in der Friih-
stiickspause. DaB8 wir jetzt hergehen und sagen: “Okay, des ist uns jetzt so
wichtig, wir machen des jetzt nicht in der Friihstiickspause, sondern wir set-
zen uns einmal in der Woche oder in einem bestimmten Zeitraum zusammen,
wo wir Ausbilder uns treffen und iiber Priiflinge reden. Dann meint er schon
net, wir kurbeln des jetzt an wegen ihm oder wegen dem Goékan. Und dann, in
dem Zusammenhang, wenn ma’ dann da mal zusammen sitzen, vielleicht auf
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das Problem Gokan eingehen und ihm da Moglichkeiten anbieten. Wobei wir
da vorher schon Vorschlige haben sollten, der Herr Schobert und ich, um ihm
direkte Vorschlige machen zu kénnen, dann.

E: Dem Walter?

Hab: Ja.

Ahl: Ja, oder euch allen, euch allen Vorschlige anbieten.

E: Dem Walter brauchen Sie keine Vorschlige zu machen. Wenn Sie ihm
Vorschlige machen wollen, lduft das schief.

Hab: Hmm.

E: Ich denke, das Ganze kann nur gehen, wenn Sie, und da wiir’ ich mal ganz
forsch, er hat Sie ja angefragt mit dem Gokan, wenn Sie einfach das als Anlafl
nihmen, die Gespriichsrunde zu initieren, jetzt nehmen wir einfach mal die
Geschichte mit dem Gokan und laB uns mal gemeinsam driiber nachdenken,
und es entsteht sowas wie diese Runde! Alle Kollegen bringen alle moglichen
Ideen und Gedanken, produzieren die, schmeilen die in die Mitte und das
Ganze bekommt tatséichlich den Charakter einer Gespriichsatmosphire und
der Walter hat die Freiheit, sich das ‘rauszunehmen, was er sich selber ‘raus-
nehmen mochte. Wenn Sie das hinkriegen, wiirde ich sagen, ist es ‘ne gute
Chance. Aber sobald er darauf hinausliuft, daB er Ratschlige, Ratschlige sind
eben auch Schlige, ja? [einige lachen] "Ne Beratung im Sinne von Rat-
Schliigen: Nun tu’ das, so oder so, das ist einfach hart.

J: Ja. .. Wir haben Viertel nach Zehn. Die Frage ist, sollen wir diesen Arbeits-
schritt sieben hier zu einem Abschluff bringen, was Thnen vielleicht noch ein-
fillt, was noch wichtig wiire und dann zum achten Arbeitschritt iibergehen,
noch, was eigentlich gemacht werden kann. Aber ich denke, wir haben jetzt
lange intensiv dariiber nachgedacht, inwiefern Moglichkeiten sich hier eroff-
nen. SchlieBen wir den Arbeitsschritt ab, machen eine halbe Stunde Pause
und machen nach der Pause den Fall zu Ende.

8. Arbeitschritt: Dem Fallerzihler Handlungswege eriéffnen (durch den
Gesamtkreis)

B: Die Frage steht nun an, was man angesichts der vielen Ideen und Méglich-
keiten, die auf den Tisch kamen, nun tun kénnte, was auch andere tun kénn-
ten? Lernen, sich verindern. Unser Angebot jetzt an Herr Haberer soll sein,
ihm ein Biindel zu schniiren an Ideen, an Handlungsméglichkeiten. Die Frage




lautet: “Was wiirde ich als Herr Haberer nun tun in dieser Situation? Und die-
ses Biindel schniiren wir, indem jeder sich eine Karte nimmt, ein Blatt Papier
und dann schriftlich fiir sich festhilt, nein, fiir’n Herrn Haberer festhilt: “Ich
als Herr Haberer wiirde dies und jenes tun, halte das oder das fiir sinnvoll zu
tun.” Und das geben wir ihm einfach mit, als Angebot, in der Praxis da mal
nachzuschauen: Was waren denn da fiir Vorschliige? Ja, ich schlag’vor, neh-
men Sie sich ein Kirtchen, ein Blatt Papier, nehmen Sie sich fiinf Minuten
Zeit und schreiben Sie auf, was Sie als Herr Haberer tun wiirden.

[5 Minuten Pause; alle Beteiligten denken iiber die Aufgabe nach und be-
schriften Kiirtchen]

Ahl: Ich kann anfangen. So wie wir des auch machen, des waren fiir mich
Jetzt irgendwelche DenkanstiBe, die von der Ausbildung auch noch mal zu
durchdenken wiiren. Was ich auch schon g’sagt hab’, daB man auch schon die
Grundausbildung, vor allem die Grundausbildung, ne? Wenn man jetzt vor
dem ganzen Hintergrund, was wir jetzt erarbeitet haben, auch noch mal die
Berufseignung iiberpriift, von so einem jungen Menschen, da wiir’s doch gra-
de auch wichtig, net die Grundausbildung in einem Teilbereich zu machen,
sondern die Grundausbildung da zu machen, wo er auch spiter arbeiten soll.
Um eben auch den Gedanken zu erméglichen: Mensch, gefiillt mir der Beruf
iiberhaupt? Ist des iiberhaupt der Beruf, den ich lernen will, ne? Dann auch zu
iiberdenken, und das werd’ ich auf jeden Fall auch fiir mich mitnehmen, die
Situation, nur ein Auszubildender im Lehrjahr, ne? Und dann, was du auch
schon selber g'sagt hast, vielleicht probieren, den Walter eben als Ausbilder
mit unter den Ausbildungsleiter, den Herrn Schobert zu kriegen, daB des alles
unter einem Hut ist, daB also da ein Vorgesetzter da wiire, ein biBchen quasi
aus der Produktion heraus zu l6sen und dann als letzten Grund hab ich eben
noch, einfach zu iiberpriifen, ob net vielleicht doch bei den Einrichtern ein
geeigneter Mann dabei wire, dem man auch einen Auszubildenden mal an-
vertrauen. kann, der einfach ein biBchen Lernschwierigkeiten hat oder mit

dem System eben nicht ganz so gut zurecht kommt, Vielleicht ist des auch ein

Gedanke, den man zusammen durchdenken sollte.

Reb: Gleich weiter? Also, grundsiitzlich wiird’ ich Dir anbieten, daB mal des
Gespriich mit dem Walter in den Vordergrund kommt. Ich glaub’, das ist so
eine Schliisselposition. Mit dem also praktisch ein gemeinsames Gespriich
fiilhren, aber dann nicht gleich sagen, die Moglichkeit oder die Moglichkeit,
also keine Losungsmiglichkeiten anbieten. Also, die Losungsmoglichkeiten
miiBten vom Walter kommen. Jetzt vielleicht hingehen und steuern; ich hab’
immer auch so Probleme, wenn ich was Neues durchbringen will, bei meinem
Chef und ich sag’, ich mécht’ gern des machen, dann ist des schon gestorben,
bevor es geboren ist. Wenn man des so indirekt macht und so, wenn ich da so
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Beispiele mal anfiihren darf: So ‘ne kleine AnreiBplatte an die Werkbank zu-
bringen, wir’ nicht méglich gewesen, wenn ich des so gesagt hiitte. Ich hab’
g'sagt: Ja, irgendwie hab’ da mal irgendwas gesehen bei der Firma und die
machen des irgendwie anders wie wir und hab’ so beilidufig des g'sagt, wie
die des machen und so. Und dann hat der des aufgegriffen und hat gesagt: “Ja
in Zukunft darf man des so machen.” Also, indirekt gesteuert, das wiir'auch
ne’ Moglichkeit, daB einfach des vom Walter kommt und so. Des macht oft
einen Riesenunterschied. Dann aber auch grundsiitzlich in der Probezeit, wir
machen des mit unseren Elektronikern. Die sind zwar in der Ausbildungs-
werkstiitte bei uns, sind dann aber dann fiir zwei Wochen in der Elektroab-
teilung, daB der Meister, der sie spéter bekommt, dafl er auch noch bestimmte
Fihigkeiten testen kann. Weil in einem Vierteljahr ist es immer schwierig zu
entscheiden: Bringt er's oder bringt er’s nicht? DaB einfach auch die anderen,
spiter wie die Einrichter jetzt bei euch, die Moglichkeit haben, den zu testen.
DaB man sagen kann: “Ne Probezeit, okay. So oder so.” DaB man die, wie
soll ich sagen, daB jetzt spiter jetzt derjenige sagt: “Ja, warum hat man mich
nicht dazu genommen und so?”’, der, wo spiter mit denen zu tun hat. Und
dann vielleicht konkret mit dem Fall, einen Paten anbieten. Du schaust kurz
(.) und dann machst was vor. Die bringen des einfach nicht, ne? Da denkst
dir: Sag’mal, bist jetzt du zu blod oder sind die zu bléd? Und dann sagst du

einem von den guten Truppe: “Jetzt gehst mal du her, zeigst's mal du ihm”
und siehe da, es geht. Daf} die Jungs untereinander einfach nochmal "nen ganz
guten Draht zueinander haben, grad wenn einer dngstlich ist, der traut sich
nicht zu fragen, den Meister, Kollegen und so. Also mit Paten hab’ ich schon
sehr viel gute Erfahrungen gemacht. Die haben dann besseren Kontakt zu ihm
und dann geht's einfach. Des wir’ mein Vorschlag.

Koe: Ja, ich schlieB™ mich meinen Vorrednern mal an, dieses Gespriich mit'm
Walter, des sehe ich also auch als sehr wichtig an, wobei dhnliche Ergebnisse
erzielt werden sollten, die in dieser Richtung fehlen, aber den Tutor oder auch
den Einrichter, daB vielleicht noch erstrebenswert wiir" von Dir vielleicht so
‘ne Maschine fiir die Ausbildung zu bekommen, wo sie also wirklich angst-
frei und zeitfrei dran ‘rumspielen konnen und daB vielleicht von vornherein
angenommen oder gesetzt den Fall, dieser junge Mann wiire wirklich unge-
eignet fiir diesen Beruf, will ich mal als kleinen Vorschlag machen, dal man
doch einen Einstellungstest macht, der diese Schliisselfunktionen, ist viel-
leicht ein falsches Word, aber Grundvorraussetzungen schon abtesten kann,
ob er logisch oder riiumlich denken kann und so weiter, wo man gleich diese
Irrlidufer ausstellen kann. Das wiiren so meine Ideen.

Gei: Ja, des Wesentliche ist bereits gesagt worden. Ich mécht™ nur eins anfii-
gen. Ich wiirde den Gokan nicht mehr in der Hoffnung belassen, daB man
dann beispielsweise die Ausbildung doch abbrechen kinnte, jetzt, zum jetzti-




gen Zeitpunkt. Das wiir’ fiir mich momentan kein Thema, die Ausbildung ab-
brechen, denn ich wiird" des also auBen vorlassen. Ich wiird" des gar nicht
mehr ansprechen und nicht mehr als Moglichkeit momentan in die ganze Dis-
kussion mit’reinbringen. Denn ich wiirde also diese anderen Dingen jetzt zu-
erst mal anwenden, probieren. Der Schliissel liegt sicherlich bei dem Walter.
Da bin ich also inzwischen schon iiberzeugt und bei dem Gesprich mit'm
Walter darf man ihm auf gar keinen Fall zu verstehen geben, daB man ihm
irgendwelche Ratschliige geben oder ihn bevormunden will. .. Des war's,
was ich noch anbieten wollte.

Heb: Also, ich wiirde mit dem Gikan ein Gespriich mit dem Ziel fiihren, daB
ma’ zu dem Ergebnis kommt, des mit dem Wunsch der Ausbildungsaufli-
sung, da tun mer so, als wenn wir des nie gemacht hiitten. Also, es ist natiir-
lich klar, daB es gemacht wurde, aber daB beide mit dem Ziel ‘rausgehen, des
vergiBt ma’ einfach, und du machst mit der Ausbildung weiter, so in dem Stil.
Ich mein’, was der dann mit seinem Vater, wie er des ins Reine bringt, des ist
dann eher sein Problem. Aber wahrscheinlich wird so sowieso nichts ins Rei-
ne gebracht, sondern alles verschwiegen. Und dann sollte halt die Moglichkeit
geschaffen werden, daB der vielleicht, so abseits von einer Daueraufsicht.
weil er ist offensichtlich a recht a unsicherer Kerl, abseits von der Dauerauf-
sicht Sachen ausprobieren kann. Vielleicht, wie des schon angeklungen ist,
mit so einer Versuchsmaschine, wo er nix o’richten kann und man ihn dann
alloa ‘rumwurschteln lassen kann. Vielleicht kann er dann auch a Schrauben
auf- und zuschrauben, wenn ihm keiner zuschaut. Aber der Walter, der hat da
sicher a Schliisselposition bei dem Ganzen auch. Der kann ja da wieder Dau-
eraufsicht machen, wenn's es nicht braucht und wieder alles kaputt machen.
Wie man des dem ‘riiberbringt, weiB ich nicht recht,

Fri: Ja, ich hab’ mir auch des notiert, des mit der Versuchsanlage, weil ich des
auch in unserem Betrieb seh’, daB die Azubis gar keine Méglichkeit sehen,
aus dem ProduktionsprozeB des herauszunehmen, die sind immer fest gebun-
den. Aber es hat mehr Vorteile, aus dem Produktionsprozef herauszukom-
men, alleine mal etwas zu machen, ohne Aufsicht. Probieren geht zum Stu-
dieren, sag’ ich, als Stichwort. Um auch mit anderen Personen mal hier ‘ran-
zugehen, ob des jetzt Tutor, Pate, was alles g’ fallen ist, Azubi aus dem dritten
Lehrjahr, oder auch mit einem Fachmann, wiir’ auch méglich. Dann auch die
Maglichkeit zu haben, weénn mir irgendwas unklar ist, des war anscheinend
hier nicht der Fall, irgendwo einzuholen. DaB man mal nachschaut, daf man
mal zwischendurch zum PC hingeht, ja? Und selber mal eine Arbeit zu Ende
zu bringen. In dem Fall hat er ja nie die Moglichkeit g’habt, weil immer die
Ausbilder da des fertig g’macht haben. Des wird ja dann auch vielleicht etwas
helfen, daB er klar kommt, mit der Anlage. DaB er mit einer einfacheren An-
lage mal arbeitet und net mit den neuesten, kompliziertesten Anlagen.
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Rei: Ja, ich wiird’ mir erstmal die nichste Unterweisung vom Walter an-
schauen. Denn wir haben jetzt vorausgesetzt, daf er des einfach nicht richtig
gemacht hat, daB er da eigentlich fehl am Platz wiire. Das haben wir einfach
vorausgesetzt. Das wiirde ich einfach noch mal iiberpriifen, einfach um da auf
der sicheren Seite zu sein. Und das Ganze muB natiirlich relativ zufillig aus-
schauen, damit der Walter nicht den Eindruck hat: Mensch, da werde ich jetzt
kontrolliert, oder wie auch immer. Und dann, aufgrund dessen vielleicht diese
Gesprichsrunden einfiihren, die allerdings auch immer festgelegt sein sollten,
vom Ort her, von der Zeit her, vom Ablauf her auch irgendwo. Da dann eben
solche Sachen anpacken: “Konnen wir grundsiitzlich was dndern, im Ablauf
der Ausbildung, im ersten Lehrjahr, kénnen wir da schon was éndern?” Sol-
che Geschichten, daB man des schon grundsitzlich angeht, daB sich da was
dndert. Und speziell zum Gokan: Den wiirde ich erst nochmal das Lernpro-
gramm neu machen lassen, in kleinen Abschnitten. Und dann da8 Du dich
hinsetzen und einfach auch Fragen stellst mit ihm zusammen, Inhalte hinter-
fragen oder daB der dir eben nochmal den Inhalt erkléirt. Dann wiirde ich ihn
zwischendrin auch einfach mal ‘rausnehmen, in Deinen Bereich, wo Du Zu-
griff auf ihn hast und dort Arbeiten geben, die mit dem Einstellen der Ma-
schine zum Beispiel gar nichts zu tun haben. Irgendwelche Pneumatikge-
schichten habt Ihr da sicherlich, Simulationsmodelle? Und daB er da, daB er
da das Erfolgserlebnis hat. Also auch Arbeiten, die er l6sen kann. Da entspre-
chend loben, daB er da irgendwo ein SelbstbewuBtsein bekommt, und dann
Arbeiten wieder, die iibergreifend sind. Also, des hat er jetzt beherrscht, des
kann er und die niichste Arbeit, die baut auf die erste auf. DaB er wirklich
Schritt fiir Schritt wichst. Ja, wie gesagt, eben die Orte auch wechseln, daB er
Kontakt kriegt. DaB er auch eben mit anderen Azubis aus anderen Lehrjahren
zusammen arbeiten kann. DaB er auch sozial eingebunden ist, in dem ganzen
Verein, denn da hiingt er ja auch total hinterher. .. Das war’s.

L

Sem: Ich les® mal vor, was ich geschrieben habe: Ich als Herr Haberer wiirde
versuchen, die allgemeine Gespriichskultur anzukurbeln. Daraus kénnten sich
spezielle Gespriiche mit Walter und Gokan ergeben. Durch diese Gespriiche
kann sich jeweils die andere Seite (.) und daraus kénnten sich Handlungswege
ergeben. Weiterhin, eventuell an der Struktur éindern, um vom Walter den un-
geheuren Produktionsdruck zu nehmen und Wiedereinfiihrung einer Probier-
maschine. Also mit Vorgesetzten sprechen.

B: Ja, ich als Herr Haberer wiirde mit meinem Abteilungsabteiler, Herr Scho-
bert, ein Gespriich dariiber filhren, welches piddagogische Interesse in der
Ausbildung vom Gokan zum Tragen kommen kinnte oder sollte. Also durch-
aus in Abgrenzung zu anderen Interessen von der Ausbildung. Und damit
verbunden ein Riickblick vornehmen auf das, was jetzt auch gelaufen ist in
dieser konkreten Situation mit'm Gokan. Und die zweite Idee: Ich wiird’ ver-




suchen, mit den Ausbildern Gespriche anzuzetteln, anzulegen, in denen ge-
meinsame Ideen entwickelt werden konnten, wie auf unterschiedliche Azubis
unterschiedlich methodisch reagiert werden kann. Also, daB man einfach, daf
man sich gemeinsam methodische Spielriiume erdffnet, wenn eine Methode
nicht klappt, vielleicht auch mal andere ausprobieren zu kénnen.

I: Ich hab® Ahnliches, auch mit Herrn Schobert, dem Ausbildungsleiter, zu
sprechen, und zwar kann ich mir vorstellen, den Fall nochmal zu rekonstruie-
ren, wie wir das hier gemacht haben. DaB er das auch selbst mitvollziehen
kann, wie wir hier so zu unseren Einschiitzungen des Falles gekommen sind.
Also so, ein gewisser Nachvollzug dieser Fallarbeit, nochmal mit ihm auch
zusammen so im Einzelnen sehr konkret durchzugehen. Ich denke, daB das
fiir ihn als Ausbildungsleiter damit auch nochmal iiber den konkreten Fall
Gokan hinaus auch nochmal méglicherweise ‘ne grundsitzlichere Bedeutung
bekommt. Dann auch im Sinne eben dessen, was wir heute besprochen haben,
der kollegialen Beratung, mit Walter zusammen in der Ausbildergruppe Ent-
wicklngsmoglichkeiten fiir Gékan auszuloten. Allerdings unter diesen Bedin-
gungen, die hier vorhin auch vielfach erwiihnt wurden, indem. nicht Vor-
schlige unterbreitet werden, sondern indem mit Walter zusammen sowas
entwickel wird, dabei ihm zu verstehen geben, daB die Ausbildungsleitung
seine Situation sehr ernst nimmt, daB es fiir ihn ‘ne schwierige Sitution ist,
padagogisch auch schwierige Situation angesichts seiner Rolle, die er in die-
ser Abteilung hat, in dieser produktionsnahen Ausbildung, und dabei eben
auch noch zu verdeutlichen, daB es auch darum geht, ihm Entlastungsmég-
lichkeiten anzubieten. Also, ihn nicht nur vor neue Herausforderungen zu
stellen, sondern daB diese neuen Herausforderungen gleichzeitig aber auch
moglicherweise eine Entlastung bedeuten kénnten. Dabei ihm drittens. also
dem Walter, Unterstiitzung anbieten, zu sagen: “Wir sind gerne bereit, dich zu
unterstiitzen, wenn es darum geht, wo kann der Gékan Hilfen bekommen?”
Also, Stichwort: Mentor oder, wie sagten Sie vorhin, einen Paten? Also, so
eine Unterstiitzung. Viertens habe ich mir noch notiert, dieses gemeinsame
Gespriich mit ihm, sozusagen auch in diesem Gespriich die Chancen gleich-
zeitig zu sehen, die Situation, die schwierige Situation als ‘ne pidagogische
Herausforderung zu betrachten. Wo also auch auf der grundsitzlichen Ebene,
vielleicht auch mal in einem weiterfiihrenden Gespriich,dariiber befunden
wird: Wo sind die Grenzen eigentlich unserer Arbeit, unserer Arbeit als Aus-
bilder? Und wie weit kénnen wir das Eigenrecht der Ausbildung gegeniiber
der Produktion behaupten? Wie kéinnen wir vielleicht Zustindigkeiten auch in
Hinkunft klarer abgrenzen, definieren und so? Also, auch solche grundsiitzli-
chen Fragen mitzubedenken. Und damit ist fiir mich ein fiinfter Gesichtspunkt
auch verbunden, so eine langfristige Perspektive, was Frau Semmler auch an-
gesprochen hat, sowas wie ‘ne piidagogische Reflexionskultur in dem Betrieb
zu etablieren. Eben im Rahmen dieser kollegialen Selbstberatung. Daf man




also auch nicht nur immer iiber einzelne Teilprobleme, wenn Schwierigkeiten
grade mal auftauchen, zu reflektieren, sondern eben, wenn solche Schwierig-
keiten auch da sind, dann immer sozusagen uns Fragen an unser Selbstver-
stindnis, unserere Aufgabe als Ausbilder zu stellen. Das ist diese Gespriichs-
kultur, was die Frau Semmler eben grad ansprach.

E: Ja, ich als Herr Haberer wiirde folgendes tun: Erstens mit meinem Ausbil-
dungsleiter die Fallsitutation durchsprechen, im Sinne, wie’s der Jorg grad
dargelegt hat. Zweitens, in dem Zusammenhang versuchen, von der ganzen
Einstellung her den Fall Gokan wieder in die eigene Verfiigung als Ausbil-
dungsabteilung zu bekommen. Das heiBt, mich ein Stiick weit von dem Kar-
ren der Produktionsseite zu l16sen. Drittens mir dann ein eigenes Konzept zur
Forderung von Gokan ausdenken. Wobei, viertens, dieses Konzept grund-
siitzlich den Walter entlasten miiBte, die Beziehung zwischen Walter und G-
kan fiir eine gewisse oder auch lingere Zeit erst mal losen miiBte, aus den
Verknidulungen, die da entstanden sind, l6sen miiBte, dem Gikan dabei neue
methodische Moglichkeiten des Lernens anbieten miite, Computerschleifen,
alte Maschinen, Pate und so weiter, wo er eher angstentlastet lernen kénnte,
sein Berufswissen, das er zweifellos ja hat, zu aktivieren, um diese Maschi-
nen aufzuriisten, zuniichst entlang dieser Vorgaben und spiiter selbststiindig.
Dieses Konzept oder diese konzeptionellen Uberlegungen, einerseits mit'm
Gokan besprechen, dabei ihm vermitteln, daB man grundsiitzlich an ihn
glaubt, seinen Wunsch, also nun zu lernen, unterstiitzen will. Dabei darauf
hinarbeitend, daB er selbst der Ausbildung Hinweise gibt, unter welchen Be-
dingungen er am ehesten lernen kann. Ob also diese Computergeschichte, der
Pate und so weiter, ob das alles Dinge, die ihm letztendlich aus seiner Sicht
hilfreich sind, oder ob er als Lernender, als unmittelbar Betroffener vielleicht
noch auf ganz andere Ideen kommt, die uns gar nicht eingefallen sind. Also,
ihm einfach sowas wie die Kompetenz, dem Ausbilder mitzuteilen, wie er
sein Lernen am besten gestalten konnte, ihm die Kompetenz ein Stiick weit zu
geben. Darauf zu vertrauen, also eine Atmosphiire zu schaffen, daB er dann
auch sagt: “Dieses oder jenes wiirde mir helfen, besser zu lernen.” Gleichzei-
tig mit dem Walter, im Sinne dieser kollegialen Gesprichsrunde und Bera-
tung zu sprechen, auch ganz grundsiitzlich dem Walter die Unterstiitzung aus
der Sicht der Ausbildung anzubieten, in dem Sinne, wie es hier schon gesagt
wurde, das mdchte ich nicht wiederholen, dabei allerdings, das wiir’ mir be-
sonders wichtig, also beide Gespriiche, sowohl mit’'m Gokan als auch mit'm
Walter, nicht strategisch anzulegen, das heiBt, die Karten auf den Tisch zu
legen, worum es geht, durchaus mit der MaBgabe, daB sich daraus Entwick-
lungen ergeben, die man eigentlich nicht méchte. Aber ich wiirde versuchen,
den Strategieteil dieser ganzen Fallgeschichte, also das strategische Handeln
hat fiir mich dazu gefiihrt, dal der Fall sich so entwickelt hat, wie er sich °
entwickelt hat, also die Offenheit unter den Akteuren wiirde ich eher als Prin-




zip, also offeneres Umgehen mit der Geschichte als Prinzip wiirde ich mir
vorstellen. Und unabhiingig davon wiirde ich mir als Ausbildungsleitung und
als Herr Haberer die Frage stellen, inwieweit man die gesamte Ausbildung
iiberdenken konnte, im Hinblick auf ein kontinuierliches Hinwirken auf
selbststindiges Arbeiten, so daB der Sprung zwischen der Ausbildungsabtei-
lung und der Fachabteilung nicht so groB wird, wie er, zumindest fiir den G-
kan zu sein scheint, und dabei wiirde ich mir iiberlegen, inwieweit die Beruf-
stheorie, die ich anbiete im Betrieb, das heiBt, daB ich Unterrichte mache oder
in anderer Weise Berufstheorie anbiete, sehr friih und sehr deutlich die Be-
deutung dieser Berufstheorie fiir die Titigkeit des Aufriistens von Maschi-
nen vermitteln wiirde, so da also fiir die Auszubildenden sehr friih und sehr
kontinuierlich genau dieser Zusammenhang im Zentrum steht: Das, was ich
lerne, ist nichts Abstraktes, sondern etwas ganz Konkretes fiir eine Titigkeit,
die spitestens zu diesem Zeitpunkt auf mich zu kommt. Und in diesem Sinne
wiirde ich also versuchen, die Ausbildungsteile, die vor der Fachabteilung
liegen, in ihrer Art, sie zu vermitteln, zu iiberpriifen, ob die tatséichlich diesen
engen Bezug zu der Anwendung auch haben. Und wenn nein, dann wiirde ich
mir iiberlegen, wie ich diesen engen, einen engeren Bezug zwischen dieser
Berufstheorie und der Fihigkeit, die Maschinen aufzuriisten, herstellen
konnte. Wie gesagt, das wiirde ich unabhiingig jetzt von dem Fall Gokan mir
als ja Projekt fiir die nichste Zeit mal ausdenken oder vornehmen. Das ist
mein Angebot jetzt.

B: Ja, eine ganze Menge an Angeboten. .. Wir haben ein ganzes Biindel ge-
schniirt. Ist das gut, fiir Sie, Herr Haberer?

Hab: Ja, sicher.

9. Arbeitschritt: Sich Vergewissern - Einsichten und Handlungspliine aus
der Fallbearbeitung fiir die eigene Arbeit ableiten (durch jeden einzel-
nen Teilnehmer)

B: Sind’s zufrieden? Ja! Dann schlieBen wir eigentlich inhaltlich mal die
Fallarbeit ab, soweit sie jetzt Thre Fallgeschichte betroffen hat. Im neunten
Schritt geht’s jetzt darum, daB jeder nochmal fiir sich tiberpriift, was aus die-
ser Fallgeschichte, in Auseinandersetzung mit Herrn Haberer und der Pro-
blemsituation, fiir Sie persdnlich von Bedeutung, wichtig geworden ist. Also,
was fiir Sie wichtig geworden ist, fiir Ihre Arbeit, fiir [hre Ausbildungstechni-
ken, vor Ort, welche Anregungen Sie mitnehmen? [ca. 10-miniitige Pause]

Ahl: Ich, ich komm’ wieder zuerst? Fiir mich war des natiirlich ein sehr guter
Fall; fiir mich bleibt natiirlich sehr viel hiingen, weil wir ebenfalls Kunststof-
formgeber ausbilden und da waren eigentlich die ganzen Ausfiihrungen, sag’
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ich jetzt mal, wichtig. Ich mein’, ich hab’mir irgendwelche Notizen, was ich
auch irgendwann mal mit ‘reinbringen will. Und das kénnte ich, sagen wir
mal, bei uns ist der Ausbilder eigentlich so aweng a eigener Typ, was den
Kunststofformgeber betrifft, und natiirlich auch voll der Produktion unterge-
ordnet. Das heiBt also, ich kénnte mir auch vorstellen, daB die Situation, was
ma da beim Gokan hatten, da bei uns bestimmt auch schon stattgefunden hat,
DaB ich die halt einfach net erfahren hab®, weil bei uns dieses System Ausbil-
der -Ausbildungsleiter so net funktioniert. Des bin eigentlich ich alles in einer
Person und wenn da Schwierigkeiten sind, dann muf ich schon sehr viel
Gliick haben, wenn ich des von den Einrichtern erfahr’, so mochte ich des
mal sagen. Dann iiberhaupt des Uberdenken oder Durchdenken der Grund-
ausbildung der Kunststofformgeber, das ist auf jeden Fall fiir mich auch noch
mal wichtig. Ich hab’ mir da auf jeden Fall vorgenommen, die in den Ferti-
gungsbereich zu schicken, um eben auch wirklich auch von beiden Seiten her
die Eignung zu iiberpriifen. Weil, ich sag’ immer, das ist ein ganz wichtiger
Aspekt fiir die Priifung, damit sie wissen, was alles auf sie zu kommt, net daB
sie immer nur in der Ausbildungswerkstatt tiitig sind, mit der sie ja dann ei-
gentlich nie mehr was zu tun haben, ne? Ich mein’, des ist ja eigentlich Un-
sinn. Und dann will ich mir mal einfach das Berufsbild vom Kunststofform-
geber nochmal vornehmen, um eben auch einfach auch ‘rauszukriegen, was
soll im Metallgrundlehrgang eigentlich gemacht werden. Das sind so Sachen,
die ich auf jeden Fall machen werde.

Reb: Also, ich habe zwar den Beruf nicht, aber ich mein’, aus jedem Fall
kann man fiir sich was ableiten. Grundsiitzlich die Aufgliederung von dem
Fall. Da hat sich also fiir mich herausg’stellt, der Walter ist fiir mich am An-
fang ganz im Hintergrund gewesen. Und zum Schluff vom Fall steht er im
Vordergrund. Dal man einfach, wenn man den Fall durchleuchtet, analysiert,
mit anderen, daB man da auch auf eine bestimmte Schiene kommt, wo man
unter Unterstiinden durch Vorurteile nicht kommt, wenn man also vor den
Karren gespannt wird und auf a Schiene gelegt wird. Das wird durch so a
Runde, oder wenn man einfach mehrere dabei hat, durch andere den Fall
siecht, daB man den ganz anders wieder sieht. Dann, das wollte ich vorher
eben noch sagen, was wichtig wire, dab der Gokan in niichster Zeit einige,
also nicht groBe, aber einige Erfolgserlebnisse durchliuft. So wie der Herr
Reibfeld schon g'sagt hat, er braucht positive Erfahrungen. Weil er ist in
letzter Zeit, nehm’ ich an, ziemlich niedergemacht worden. DaBl er einfach
positive Erlebnisse hinter sich bringt. DaB er wieder vielleicht selbstgestiirkt
den Kampf aufnehmen kann. Was mich also wieder fasziniert hat war der
Ausdruck: “Ich hab’ keine Zeit.”, was eigentlich da dahinter stecken kann.

Koe: Ja, also mir war wichtig, zu erkennen, einmal, daB die Angst das Lernen
blockieren kann und daB wir versuchen miissen, ihm diese Angst davor zu




nehmen und was mir noch viel wichtiger war ist des, daB wir den Glauben an
den Auszubildenden, also an die Leistungsfihigkeit des Auszubildenden, ir-
gendwo net aufgeben diirfen. DaB wir im Endeffekt eigentlich die Anwiilte
des Auszubildenden sind, gegeniiber Produktion, Fertigung. DaB wir diese
Argumente wie “produktives Arbeiten in der Ausbildung” eigentlich gar nicht
so akzeptieren diirfen sondern mehr die Lernfihigkeit oder mehr das Lernen
von dem Auszubildenden in den Vordergrung stellen sollten und daB jeder
Auszubildende eigentlich ein Individualist ist, der auf seine Art und Weise
diesen Weg geht und jeder anders ist. Und was noch interessant war fiir mich,
war des, daB wir, auch wenn wir hundert Mal beim Auszubildenden auf die
Art und Weise, wie wir vorgegangen sind, erfolgreich waren, es beim hun-
dertersten Mal, wenn’s nicht mehr klappt, nicht am Auszubildenden liegen
kann, sondern an dem, wie ich die ganze Sache anpacke. Und daB wir uns,
gerade eben durch diese Gespriichskultur, das ist ein schéner Ausdruck, der
ist jetzt auch hiufig gefallen, durch die Gesprichskultur mit unseren anderen
Kollegen, die sehr wichtig ist und die auch anscheinend in unwichtigeren Sa-
chen auch gepflegt sein muB, damit es in wichtigen Sachen funktioniert, da-
durch auch ‘ne Sichtweise bekommen, die von auBen her auf uns einfillt. Al-
$0, wo wir von auBen erklirt kriegen, wie wir eigentlich vorgehen sollten,
oder daB man mal ‘ne andere Perspektive sieht, net nur seine eigene. Man soll
sich schon von seiner Ansicht mal loslésen kénnen. Das war mir wichtig.

Gei: Ja, ich hab’bei mir in der alltiglichen Ausbilderpraxis auch viel mit ex-
ternen Ausbildern zu tun, also mit Ausbildern in den Versetzungsstellen. Und
da gibt’s natiirlich diese Parallelen zu diesem Fall, Die rufen an: “Hol’ den
Auszubildenden ab! Mit dem kann ich nix anfangen!” Und da hab’ ich viel-
leicht jetzt, oder ich habe jetzt eigentlich eine andere Sichtweise der Dinge,
also fiir mich ist halt manchmal die Problematik ‘rauskommen mit diesen ex-
ternen Ausbildern, die also nicht der Lehrwerkstatt unterstellt sind. sondern
einfach der Produktion, und die die Ausbildung eigentlich nur so mitmachen
miissen. Er muB sein Alltagsgeschiift natiirlich schaffen und hat dann noch so
einen Klotz am Bein, ja? [Er seufzt] Ja, da kommt die ganze Problematik
‘raus, in dem Fall.

Heb: Also, ich persinlich hab’ jetzt noch net so a Erfahrung g'macht mit ei-
nem vermeintlichen Blindgiinger oder tatsiichlichen Blindgiinger, aber ich
konnt’ mir vorstellen, daB ich da ganz schnell zum Walter werden dad [man-
che lachen]. Ja, ehrlich! Weil, ich mein’, ich bin in einer Situation, also des
Vorwiirtsgehen der Produktion ist fiir mich natiirlich sehr wichtig und auch.
Wobei, ich bin natiilich kein Ausbilder vor Ort, sondern mehr Regiefiihrender
und wenn jetzt die Leute vor Ort, was jetzt eigentlich immer das Gegenteil
der Fall ist, die sind ja alle froh, wenn’s an Lehrling bekommen, weil der
Lehrling, der arbeitet eigentlich immer an ganzen Haufen und entlastet denje-




nigen, der Ausbilder vor Ort ist. Aber wenn’s jetzt umgekehrt wire, dann
konnte des leicht sein, daB ich dann also den walter-miiBig aburteile: [er lacht]
“Den kann man vergessen.” Und, ja ich hoff’, daB falls amal so a Situation
auftritt, daB ich mich dann an den Walter erinnere und daran, dal man net aus
Bequemlichkeit dann jemanden in a Ecke stecken soll. Ja, des war’s eigent-
lich.

Fri: Ja, bei mir ist jetzt des Zeitproblem fast im Halse stecken geblieben, auch
weil ich des nebenher mach’, die Ausbildung und man hat ja teilweise schon
net die Zeit fiir des normal Ablaufende. Wenn man jetzt so Problemfille hat,
dann ist des schon der einfachste Weg, daB man des als Grund vorschiebt, um
ein Vorurteil aufzubauen, den Problemfall vorherzuschieben oder abzuwiil-
zen, egal was. Und das ist natiirlich schon a Sache, kann man sehr viel errei-
chen oder auch nicht erreichen. Und weil ich des schon ofters erlebt habe,
durch ein besseres Riiberbringen oder durch Gespriche und ein Miteinander,
den anderen des klarzumachen, daB des schon wichtig ist. Der Auszubilden-
den, der ist ja dann in der Abteilung auch vielleicht spiiter amal titig und des
baut einen dann auf und die haben ja was davon, wenn sie sich mit dem be-
schiftigen. Und daB man sich auch wirklich Zeit nimmt, g'rad fiir a Problem.

Rei: Ja, bei mir ist es eigentlich auch des: Nicht den Azubi verurteilen, in die
Schublade stecken, abstempeln, des: “Zu didmlich dazu, der kann des nicht,”
sondern da gibt's einfach Entwicklungsméglichkeiten. Das ist eigentlich das
Wesentliche und dann eben auch der Satz: “Ich hab’ keine Zeit, dafiir haben
wir jetzt keine Zeit.” Da ist auch einfach mal driiber nachdenken. Oft ist es
wirklich so, daB dann einfach kein Spielraum mehr da ist, aber zumindest mal
driiber nachgedacht, wiir' schon ein Schritt weiter.

Hab: Also, fiir mich war der Fall natiirlich von ganz besonderer Bedeutung.
Einmal hab" ich mal gemerkt, wie schnell man sich vor einen Karren spannen
liiBt, so schon, wie wir des g'sagt hamm. Das werde ich also versuchen, in
Zukunft zu verhindern. Dann, daB man vielleicht doch wieder mehr auf die
Piidagogik in der Ausbildung, mehr die Pidagogik in der Ausbildung sehen
sollte und net stindig wieder in seinen alten Trott verfillt und irgendwie nur
des Produktive sieht. Dann die sogenannten Rat-Schlige. DalBl des also auch,
oder wie er schon sagt, daBl des auch Schlige sind, das war fiir mich ganz
wichtig. Dann keine Strategiegespriiche mehr, also des auf ne andere Art, daBl
des eben schlecht ist. Und ich méchte auch, wie er, die Metallgrundausbil-
dung nochmal iiberdenken fiir'n Kunststofformgeber, ob die net an der fal-
schen Stelle ist. Und mit des ganz Wichtigste fiir mich, hab’ ich auch extra
nochmal aufg’schreiben, der Satz von ihm: Der Leistungs- und Lernerfolg
hiingt von den Erwartungen des Ausbilders an die Lernfihigkeit des Azubis
ab. So, also daB ma’eigentlich das, was man von dem seinen Lernfihigkeiten




hiilt, daB er auch nur des kann. Und daB es davon abhiingt. Und da will ich
versuchen eben, mit anderen Augen dann so an Azubi zu betrachten,

Sem: Also, ich habe mir auch aufgeschrieben: Gespriiche ohne strategi-
schen Hintergrund fiihren. Also, das ist schon wichtig, also, auch wenn
man denkt, man muf ‘ne Strategie einhalten. Und dann hab’ ich mir noch
aufgeschrieben, daB man eben doch zusehen muB, daf man angstfreies
Lernen ermoglicht, weil da sonst eben zuviele Blockaden entstehen und
manchmal, wenn ich so frage, was in der Berufsschule war und so, da ist
des auch hiufig so. Dadurch, daf die, nicht bewuBt mit Angst arbeiten,
aber so durch den Zeitdruck und da sind so viele Leute und das klappt
nicht und jedes klappt nicht, da man dann, falls mal Angst entstanden ist,
das eben durch Gespriiche, Ubungen oder was weiB ich, dann wieder ab-
bauen kann. Und dann habe ich mir auch aufgeschrieben: Mehr Gespriiche
mit den Ausbildungsbeauftragten der Abteilungen fiihren. Daf ma dann
auch mal doch ein Feedback bekommt, was diese mit den Azubis erleben.
Ich geh® zwar immer hin und frag’, ob’s klappt. Das sagt natiirlich jeder:
“Ja, das klappt” und solche Sachen. Da wurd’ mir des wiedermal eigent-
lich bewuBt, wie man da eben manchmal doch recht oberflichlich ‘ran-
geht. Und dann mécht” ich auch die Azubis anregen, so die Sachverhalte
selbst mit darzulegen. Sagen wir, in meinem Beruf wiiren das eben dann
Konstruktionsbeschreibungen oder Uberlegungen fiir BemaBungen, dab,
also nicht daB ich immer nur erziihle, sondern auch wie sie eben ‘range-
hen und sozusagen dann auch das laute Denken zu férdern. Das ist mir
von dem Fall ‘rausgekommen, ..

E: Ja, fiir mich war der Fall besonders interessant vor dem Hintergrund unse-
res Arbeitsmodells. Wir haben entlang der Moderation uns sehr intensiv mit
dem siebten Schritt befafit, mit Lernen und Lernméglichkeiten und das hab’
ich als auBerordentlich produktiv erlebt. Also der Versuch, festzulegen oder
festzuhalten, was miiBte gelernt werden und mit welchem realistischen Blick
kann man das erwarten und so weiter. Also, das hat mich in der Wertschiit-
zung dieses siebten Schrittes bestiirkt und das ist so ‘ne ganz wichtige Erfah-
rung fiir mich im Sinne dieses Lernkonzeptes.

J: Also, mit ist es dhnlich gegangen. Ich hab’ jetzt auch so iiberlegt, was was
fiir mich jetzt eigentlich wichtig und ich dachte mir im Nachhinein noch, also
so, diese Ausfiihrlichkeit, mit der wir da nochmal im Detail diese Lernmég-
lichkeiten uns iiberlegt haben, gedacht haben und so konkret auch und gleich-
zeitig auch immer wieder ein Versuch, auf Grundsiitzlicheres, auf grundsiitz-
liche Zusammenhiinge oder Prinzipien zu kommen, also hab" ich als sehr pro-
duktiv erlebt. Ja, das war’s schon bei mir auch, so dhnlich, wie Erich das ge-
sagt hat.




B: Mir ging’s auch so dhnlich, wie dem Herr Rebmooser, daB sich die Fallge-
schichte fiir mich also so stark veriindert hat, mit diesen Facetten, die dann
deutlich geworden sind, worum es geht. Und und was ich sehr aufregend find,
immer wieder wahrzunehmen, wie wichtig es ist, sich wirklich Details anzu-
schauen, damit sich so ein Blickwinkel auf der Geschichte veriindert. Also,
wirklich genau hinschauen, wir ham ja g'rade auch so das Arrangement des
Lernens genau angeschaut. Da ist man dann eigentlich erst draufgekommen,
was kionnten da so Grundproblematiken sein? Wodurch sich dann so diese
erste Deutung, die so plausibel ist und sehr verstindlich ist, sich dann auf
einmal vollig dndert. Und das ist “ne wichtige Erfahrung fiir mich. Das ge-
naue Hinschauen.

Sem: Ja, das finde ich auch. Also, sagen wir mal, das genaue Hinschauen,
wenn man eben so ‘nen Fall hort, also mir geht's jedenfalls so, ich bin
manchmal auch viel zu schnell bereit, mich auch auf so ‘ner Richtung einzu-
schieBen. Also, der kann des nicht, muB er gehen, oder so. Aber das ist eben
wirklich, als Pidagoge geht das einfach nicht. Da muB man hinterfragen und
muB diverse Sachen aufhellen und dann eben die sogenannte Gegenseite eben
auch versuchen verstehen und was fiir Handlungen oder Gespriiche dann dies
und jenes bewirkt haben. Eben g'rade eigentlich diese Angst, da der Vater
mit ‘reingezogen wird. Das ist ja doch enorm, das was dann eben sozusagen
alles passiert. Und, wenn man eben mal solchen Sachen hat, man mull schon
genau schauen, daB ma’ immer auch offen bleibt, fiir den anderen. Und wenn,
sagen wir mal, die Ubermacht der Ausbildung oder Ausbildungsleitung hat’s
doch dann sozusagen ganz einfach, den abzuschieben: Er kann’s nicht und er
paBt nicht fiir uns. Und das kann man gar nicht so schnell machen. Das war
fiir mich auch noch wichtig und, also an dem Fall.

Fri: Des ist mir auch aufgefallen, also, wo des gestern losgangen ist mit dem
Fall, hab’ i mir denkt: “Ja, des hamma ja in zwei Stunden erledigt!” [alle la-
chen] Dann machen wir morgen in der Friih einen anderen Fall und jetzt ist
Mittag. Da wollt” ich schon sagen: “Da komma noch drei Fille machen.”
Aber jetzt hat sich doch jeder munter reingehiingt und es ist ja auch a biBerl
zih losgangen, da bin ich ja gleich in den Innenkreis gegangen und da hat ma
noch gar net, biBl was halt mitkriegt, aber ..

[Ende der Kassette]

Heb: [alle lachen] und jetzt hat sich des doch ganz anders dargestellt. Ich
mein’, moglicherweise ist ja wirklich nix, des weil man ja net, aber wir haben
es immerhin net bei dem belassen, weil die Moglichkeit ist ja vorher gar net
betracht gewesen, daB sowas sei’ kannt und jetzt bloB net entsprechend, es
werd” bloB net entsprechend gefordert von ihm, da ma’s auch realisieren
kann, seine Fihigkeiten.




Fri: Ich mein’, des war koa Ernst, wo ich g’sagt hab’: “So einer g’hért ins Bii-
ro, ge?” [einige lachen] Aber des war meine erste Meinung, oder?

B: Geh’n wir ‘raus? SchlieBen wir den Fall ab? Wir sind eigentlich schon
mitten drin. Geh’'ma mal ‘raus, oder nicht mehr? Ich wiird’ sagen, wir gehen
noch mal ‘raus!

[Die Teilnehmer verlassen nun den Stuhlkreis und gehen in eine Ecke des
Seminarraumes, um von dort auf den leeren Stuhlkreis zuriickzublicken, in
dem sie den Fall bearbeitet haben. Im folgenden letzten Schritt werden sie
aufgefordert, sich iiber die Art der Fallbearbeitung Gedanken zu machen und
ggfs. auch Kritik zu duBern).

10. Arbeitsschritt: Uber Erfahrungen mit der Fallarbeit berichten
(durch die Gesamtgruppe)

B: So, drei Fragen, drei Fragen stehen auf dem Programm. Wie haben wir -
inhaltlich miteinander gearbeitet? Wie sind wir miteinander umgegangen?
Und wie haben Sie die Begleitung durch die Fallberater erlebt? Im Riickblick
auf unsere Arbeit gestern und heute.

Hab: Also, ich mull dazu sagen, ich war jetzt das erste Mal ja als Fallerziihler
da drin und ich find’, normalerweise wiir's ideal, wenn jeder einmal Faller-
zihler wiir’, auch wenn’s nur’n erfundener Fall ist, oder was, weil, ich hab’ da
soviel draus’ ziehen konnen, was ich was ich sonst vielleicht, wenn ich im
AuBenkreis g’sessen bin, dacht’ hab': “Also, das wiir'’ mir nicht passiert”,
oder so. Ja? Also, und drum find ich’s auch wichtig, da8 die Fallberater und
so weiter die ganze Zusammenarbeit, des ist ideal, meiner Meinung nach, um
da selber dann mal die Augen gedffnet zu kriegen. Der Umgang war ideal,
man wird nicht niedergemacht oder was: “Mensch, da hast ‘nen Scheif ge-
baut”, oder was, sondern man erarbeitet des echt eben kollegial.

Ahl: Wenn fiinf Mann dadriiber nachdenken und dann ihre Fragen dazu stel-
len, da sieht man erstmal: Ich denk’ jetzt in einer Richtung und von den fiinf
Mann denkt jeder sich seinen Teil fiir sich und jeder geht ein biBchen in eine
andere Richtung und durch seine Fragen kommt des dann, glaub’ ich auch
‘raus.

Sem: Aber man muB auch manchmal von auBen also auch so biBchen anders
geschoben werden. Also, wir waren ja doch, g’rade um jetzt nochmal auf den
Fall zu kommen, waren wir ja doch zur iiberwiegenden Zahl bereit zu sagen:
“Also, der pafit nicht in unseren Betrieb.” Und dann, dadurch daB Sie als
Fallberater doch auBen genug stehen, dann ist das schon interessant, eben




wirklich einen anderen Weg zu gehen. Und das macht dann eigentich auch
wieder, ich empfinde das also als sehr positiv, daB nun nicht bloB eben Aus-
bilder da sind, die dann doch eben Ausbildersiippchen kochen, sondern daB
von auBen was ‘reinkommt, was man vorher nicht so gedacht hat. Und dann
wird noch dazu dann so ‘n paar Sachen, wie eben hier mit dem Zeitargument,
daB man des auch mal wieder so draufkriegt, das hiufig doch nur ‘ne Flucht
ist vor irgendwas. Und dann hat mir auch sehr gut [sie lacht] gefallen: Rat-
schlige sind auch Schlige! Also, das ist ja auch wirklich so, nicht? Im Prinzip
ist es ja: Ich gebe einen Ratschlag- fatsch. Und das macht also wirklich die
Arbeit an diesen Fillen sehr interessant. Nicht nur Ausbilder unter sich, son-
dern noch was von auBen, was da mit ‘reingebracht werden kann. Und wie
wir eigentlich auch, natiirlich auch doch bereit sind, von den Wegen abzuge-
hen, die wir uns vorher so gedacht haben. Durch, auch durch ‘ne entspre-
chende Gespriichsfiihrung. Das gibt immer Hoffnung, nicht? DaBl man noch
nicht so ganz eingefahren ist. [sie lacht.] Das wiir’s.

Ahl: Ich glaub’, daB wir inhaltlich sehr gut gearbeitet haben. Auch des, was
wir wieder auf’n Flipchart g’schrieben haben. Des sind halt alles so Sachen,
wo man so DenkanstéBe mitnimmt, ne?, wo ma’ sich halt, ich sag’ mal, ich
hab’ so DIN A 4 Zettel, also von meiner Ausbildung als Sicherheitsfachkraft,
die nimm’ ich mir alle halbe Jahr’ mal her und schau’ die durch. Weil da hab’
ich mir einfach Stichpunkte hing’schrieben, die ich vielleicht auch noch net
verinnerlicht hab’, oder wo ich dann einfach immer dann denkt, wo ich mir
sag’: “Oh, holla, da muBt du dich mal wieder drum kiimmern.” Oder hier
stelle ich mir des so vor: “Da muBt mal wieder driiber nachdenken, da muBt
mal wieder driiber nachdenken, des waren die interessante Punkte.” Und ich
glaub’, daB des halt gut ‘rilbergekommen ist und von daher kann man natiir-
lich sehr viel ‘rausziehen, ja? Und dann, ich mécht™ vielleicht gleich mal zum
dritten Punkt, weil ich’s gestern schon kurz g’sagt hab, wie’s auch mir wieder
passiert ist, in dem einen Schritt ‘ne Frage zu stellen, die eigentlich in einem
anderen Schritt ‘reinkommt. DaB man des auch wirklich dann unterbindet,
oder, ja gut, manchmal nur unterbindet. Dal des halt schon a Aufgabe von
den Fallberatern, ne? Also, find’ ich ganz klar. Inwieweit liBt man des jetzt
zu, daB des jetzt wieder ausufert, die Diskussion, oder inwieweit bleibt man
wirklich in dem Schritt und konzentriert sich auch auf den Schritt? Weil, ich
glaub’ des Modell an sich, des kommt eigentlich gut ‘riiber, ne?

Hab: Aber trotzdem ist es gut, daB man auch wihrend diesen festgelegten
Schritten die Mdglichkeit hat, wenn jetzt irgendwas auftaucht, wie zum Bei-
spiel eine rechtliche Frage oder sonst was, wie's bei anderen Fillen ja, dann
ausstteigen kann und g'rad jetzt des erst mal ...

Ahl: behandelt.




Hab: Ja. Zum Beispiel Abmahnung. Was ist iiberhaupt ‘ne Abmahnung.

J: Wir haben uns ja viel Zeit gelassen, nicht? Wenn wir nochmal das Thema
Zeit nehmen. Insofern ist das ja sozusagen genau das Gegenteil zu dieses
Produktionsseite, nicht? Aber ich denke, grade deshalb, ich erleb’ des so als
sehr produktiv, was wir gearbeitet haben, nicht? Also, wenn wir uns Zeit
nehmen, sind wir sehr produktiv. Das dokumentiert nochmal die pidagogi-
sche Seite, daB da produktiv zu sein offensichtlich, méglicherwiese noch was
anderes heift, als jetzt ..

E: Effektiv zu sein,

J: Effektiv zu sein, nicht? Also, die dkonomische Seite. Da steht unter Pro-
duktivitéit was anderes als bei der pédagogischen Seite. Das spiegelt sich fiir
mich im Arbeitsmodell auch.

E: Ich hab’s dhnlich erlebt. Also, nach der Fallerziihlung und den Riickfragen
saB ich ziemlich ratlos da und dachte: Ja, und jetzt? Was ist jetzt? Die Gruppe
hat offenbar schon das Hackebeil herausgezogen. Der Betriebsrat hat schon
sein Fett abgekriegt, weil er also nun diese armen Ausbilder da vor Ort im
Regen stehen liBt. Der soll doch nun kriiftig mal schieben, daB die ganze Ge-
schichte vom Tisch kommt und so weiter. Und jetzt, diese lange Zeit bis jetzt,
was sich da, auch bei mir, an an Einsichten und Sichtweisen und insgesamit
entwickeln konnte, das find’ ich schon frappierend. Also, das ist fiir mich die
produktive Seite von Bildung, die wir uns offenbar gegenseitig genehmigen,
WO wir uns gegenseitig anregen. Und das ist, find’ ich, faszinierend. Und die-
ses Arbeitsmodell ist offenbar ein ein guter mothodischer Rahmen, um das
genau zu erméglichen,

Koe: Ja, ich bin ein kleines biBchen traurig, weil des Ganze jetzt zu Ende
geht. [einige lachen.] Nee, wirklich, weil des, was wir jetzt in diesen .., also
ich mécht’ mal von mir reden, also wir jetzt in diesen drei Treffen hier ge-
macht haben, war schon ziemlich erfahrungsreich, jedenfalls fiir mich. Und
ich hab’ also noch ziemlich viel gelernt. Und es ist eigentlich schad’, wie
g’sagt, dal wir jetzt unsere Erfahrungen eigentlich nicht mehr austauschen
kénnen in der Form, vor allen Dingen mit den AuBenstehenden. Das ist wich-
tig, ich mein’, Erfahrungsaustausch mit Kollegen hab’ ich mehr wie genug,
durch den Berufsausbilderverband oder durch sonstiges Treffen. Aber was
mir sehr wichtig war, war eben, wie g’sagt, war dieses von AuBenstehenden
mal diese AnstoBe eigentlich zu bekommen. Seien es jetzt die rechtlichen,
seien es jetzt irgendwelche psychologischen Hintergriinde, die wir in unserer
Ausbildung als Ausbilder eigentlich nie so hinterfragt haben oder nie hinter-
leuchtet bekommen haben, zum Beispiel Realitiitsprinzip. Oder die Angst




beim Lernen jetzt, wie wir’s bei dem Fall jetzt gehabt haben. Und das sind
halt die Sachen, die ich jetzt ziemlich vermiss’, diese Begleitung, denn wir
haben unseren Beruf trotzdem, aber in einer Gruppe zu sein, die ziemlich ho-
mogen, mocht’ ich mal sagen, war, das, was jetzt den Hintergrund angeht. ..
Deswegen bin ich ‘n bichen traurig, tut mir leid.

Ahl: Ich sag’ nochmal schnell was. So dieser, dieser Satz ist mal g’fallen, mit
dem ausbrennen und nicht ausbrennen lassen, solche Seminare, oder sowas
wie hier, einfach mal die Batterien wieder aweng aufladen, ne? Mal wieder in
a Richtung, vielleicht auch vom Uberlegen her g’schoben werden, was man
manchmal schon abgelegt hat, ne? Weil ich, ich weiB net, ich glaub’, daB es
net nur mir so geht, war da sonst halt dieses Schema, net? Die Jungs werden
halt dann hergenommen und dann ..

E: Ein biBichen rund gemacht. [sie lachen]

Ahl: Ja! Des wollen sie ja eigentlich auch, ja? Und dann eigentlich so dieses,
dieses Nachdenken, das war fiir mich einfach a Satz, den ich vom letzten Mal
mitgenommen hab’, einfach des Nachdenken iiber die einzelnen Auszubil-
denden, ne? Des ist, man sieht die dann immer als Gruppe, als fiinf, sag’ ich
jetzt, ne? Oder versucht, sie in der Gruppe zu lassen, aber daB jeder eigentlich
a einzelne Person ist, a Individuum, iiber des man wirklich mal nachdenken
sollte in Form von ‘ner Bewertung und ‘ner Beurteilung iiber des ganze Pri-
vate. Ich hab’ auch jetzt nach dem Kurs noch so viel mitgemacht, weil von
fiinf Auszubildenden wieder zwei gekiindigt, also gekiindigt, um Gottes wil-
len, wenn des mein Personalchef wieder hort, die sind nicht iibernommen
worden, da ist der Vertrag nicht verlingert worden. Also der Vertrag, der
Ausbildungsvertrag ist ausgelaufen, die sind gegangen. Und der Wert, den ich
eigentlich fiir die Firma geschaffen hab’, der wird einfach zum Fenster ‘raus
geworfen, ne? Des ist fiir mich immer a ganz schlimme Erfahrung, ne? Des
san’ alles so Situationen, wo diese Gespriiche hier auf jeden Fall viel
mitg’holfen haben oder mit beigetragen haben, da mal anders driiber zu den-
ken, ne?

B: Ja, war's des? Lass’mas gut sein. Vielen Dank.
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Kurt R. Miiller

Die Lerngeschichte von Herrn Haberer

Transkript eines Interviews

Das folgende Interview mit Herrn Haberer fand ca. Y2 Jahr nach Abschlub des
Seminars im Betrieb von Herrn Haberer statt. Das Interview fiihrte Kurt R.
Miiller (E) durch.' Im Gespriich wird deutlich, in welcher Weise sich Herr
Haberer durch die Bearbeitung seiner Fallgeschichte einen neuen Blick auf
die Fallproblematik erdffnete, welche Folgen diese Um-Deutung fiir sein
Handeln im Betrieb hatte, wie sich dieses Handeln in neuen Ausbildungs-
strukturen niederschlug und welche Folgen diese neuen Strukturen speziell
fiir das Lernen von Gokan, den “lernunfihigen” Auszubildenden, hatten.

E: “Also, mir geht’s eigentlich um zwei Dinge: Erstens so ein Riickblick auf
das Seminar, an dem Sie teilgenommen haben, dabei insbesondere im Ihre
Einschiitzung dieses fallorientierten Fortbildungskonzeptes. Zum zweiten Thre
Erfahrung mit Threm Fall hier in Threm Betrieb, also mit dem Fall Gékan, den
Sie uns ja im zweiten Teil des Seminars erzihlt haben und wo ja am Ende der
Fallbearbeitung Thnen auch ein paar Anregungen gegeben wurden, was Sie
anschlieBend im Betrieb machen konnten. Mein Vorschlag ist, daB wir uns
zuerst dem Verlauf Ihrer Fallgeschichte im Betrieb zuwenden und Sie viel-
leicht zuniichst mal von sich aus erziihlen, was Sie nach dem Seminar unter-
nommen haben und wie Sie Thre Fallgeschichte heute sehen.

H: Gut, das Problem war ja der Gokan, unser tiirkischer Auszubildender, also
wir haben geglaubt, was uns halt der Ausbilder immer so gesagt hat. Das Pro-
blem war der Herr Klinger, Vorortausbilder in der Teilefertigung. Wir Aus-
bilder waren ja zum Schluf so weit, daB8 wir gesagt haben: “Der junge Mann ist
nicht geeignet fiir den Beruf, das klappt hinten und vorne nicht.” Und wiihrend
des Seminars sind wir eigentlich so da drauf gekommen, daB es wahrscheinlich
ein Problem zwischen dem Auszubildenden und dem Vorortausbilder ist, und so
hat sich das eigentlich dann danach herauskristallisiert.

E: Tatsiichlich?
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H: Ja. Also, ich hab’ ja den Tip gekriegt, auf dem Seminar, von mehreren, von
Ihnen, vom Jorg Valentin und Bea Lingen, daB man eben erst mal mit dem
Ausbildungsleiter reden soll und so weiter. Das habe ich auch gemacht. Ich
habe mich mit dem Herrn Bohlmann zusammengesetzt, habe ihm den Fall so
geschildert, jetzt wie wir ihn im Seminar besprochen haben und wir haben
dann iiberlegt, was wir machen konnen. Gut. Dann sind wir hergegangen, Sie
haben uns ja geraten, wir sollen in einem Gesprich versuchen, den Herrn
Klinger soweit zu bringen, daBl er von sich aus sagt: “Okay, entlastet mich
jetzt mal” und daB er von sich aus Vorschliige bringt. Also, ganz so ist es
nicht gelaufen. Also, das Ganze ist dann so abgelaufen, wir haben dann zu-
nichst nochmal mit dem Gokan gesprochen, ganz unverfinglich so und haben
ithm klargemacht, daB wir nicht mehr wollen, daB er die Berufsausbildung ab-
bricht, daB wir ihm helfen wollen und so weiter und in dem Gespriich kam
schon mal ‘raus, des mit dem Ausbilder, daB er halt Angst vor ihm hat.

E: Hat der Gokan angedeutet, daB er Angst vor dem Ausbilder Klinger hat?

H: Ja, und daB er eben Angst hat, daB er den Eindruck hat, der Herr Klinger
hat ihm halt immer gesagt: “Und paB auf an der Maschine, und wenn Du da
was kaputt machst!” und dadurch hat er so viel Angst gekriegt, daB er sich
iiberhaupt nicht mehr getraut hat, irgendwas zu machen. Gut, dann habe ich
mit dem Herrn Bohlmann mehr oder weniger versucht, das Problem war, der
Herr Klinger war zu der Zeit im Urlaub. Der war also drei Wochen nicht da
und wir muBten ja irgendwie jetzt was machen. Da haben wir fiir uns mal ei-
nen Ausbildungsplan fiir den Gokan erstellt. Wir haben also folgendes ge-
macht, wir haben gesagt: “Okay, ich hole ihn erstmal zu mir in die Werkstatt
wieder, daB er erst mal wieder die Angst verliert.” Wir haben Sachen nachge-
holt, wo er Nachholbedarf hatte, haben ihn nochmal an das Computerpro-
gramm gesetzt, daBl er nochmal angstlos da an der Maschine iiben konnte.
Dann haben wir geplant gehabt, daB wir ihn zwei Einrichtern geben, wo wir
den Eindruck haben, daB des gute Leute sind, daB die mit Jugendlichen gut
umgehen konnen. Wir haben also mit den beiden gesprochen und wir haben
gesagt: "Hort zu, wie wiir's, wenn wir den Gikan jedem von Euch mal vier
Wochen zuteilen?” Da waren die gleich mit einverstanden. Wir, also Herr
Bohlman und ich, hatten allerdings vorher eigentlich immer die Riickmeldung
von Herr Klinger: “Die Einrichter haben da keine Zeit dazu und die sind so
unter StreB”. Also die beiden Einrichter haben sofort gesagt: “Kein Problem,
wir machen das.” Und so haben wir das dann vorgehabt. Jetzt muBten wir
natiirlich versuchen, das dem Herrn Klinger so beizubringen, daB des von ihm
eigentlich kommt. Wir Ausbilder sitzen immer zusammen und dabei wir sind
auch, iiber andere Sachen, auf das Thema Gikan gekommen und da haben
sich die Fronten unheimlich verhiirtet. Klinger hat gesagt: “Das hat alles kei-




nen Sinn mit dem”, also wir haben nicht gesagt, was wir vorhaben, “das hat
alles keinen Sinn und der ist nicht geeignet fiir den Beruf” und so weiter. Also
er ist von sich aus nicht einmal auf die Idee gekommen, daB es von ihm
kommt oder irgendwie auch mit ihm zu tun haben konnte. Gut, dann hat er
gesagt: “Aber Giinter, wenn Du einen Vorschlag hast, Mensch, wenn Du
weiBt, wie man’s machen kann, dann sag’s doch.” Dann konnte ich meinen
Mund nicht halten und habe gesagt: “Ich glaube, Du hast jetzt im Moment so
viel mit der Priifungsvorbereitung zu tun, mit den Auslernern und so. Wir
nehmen Dir den Gokan mal ab, daB Du mal Deine Ruhe hast und so weiter
und haben das so und so vor.” Und da hat er dann gestutzt, also da hat er nicht
gewuBt, wie er reagieren soll. Dann hat er gesagt: “Na, okay, probiert’s mal,
aber ihr werdet sehen, das hat alles keinen Zweck” und so weiter. Gut, das
war dann der Stand und so haben wir’s dann auch gemacht. Wir haben den
Gikan wegversetzt.

Jetzt ist natiirlich was ganz anderes wieder mit “reingekommen, Wir haben zu
diesem Zeitpunkt nicht gewuBt, daB die Abteilungsleitung dieser Abteilung
mit dem Herrn Klinger ganz andere Pline hatte. Und zwar wollte man ihn der
Ausbildung wegnehmen und wollte ihm einen Schichtmeisterposten geben.
Man hat einen Fachmann in der Abteilung gebraucht, er war’s, wollte man

ihn ‘rausnehmen, man hat gesagt: “Fiir die Ausbildung ist der Mann uns zu
iiberqualifiziert, wir mochten ihn gern da haben.” Und wir mubten natiirlich
den Abteilungsleiter auch informieren, wie wir des vorhaben und der hat ge-
sagt: “Ach, machen Sie sich keine Sorgen mehr mit dem Herrn Klinger, mit
dem wollen wir was ganz anderes machen.”

E: WuBte der des noch nicht, damals?

H: Der wuBlite des noch nicht, damals. Selbst wir, mit uns hat man da noch
gar nicht dariiber gesprochen. Da waren wir erst mal da gestanden, ne? Und
dann kam’s zum Gespriich: Abteilungsleiter, Klinger und es ist dann auch so
gekommen, also der Herr Klinger macht die Ausbildung jetzt nicht mehr in
dieser Abteilung. Wir haben das jetzt so geregelt, also es ist jetzt ein anderer
verantwortlich und die Azubis kommen auch zu einzelnen Einrichtern und
sind nimmer an eine Person gebunden. Und im Moment, glaube ich, haben
wir den Gokan sehr gut im Griff. Er hat auch die Angst verloren, vor allem,
der eine Einrichter ist auch ein Tiirke, das war ja auch ein Problem, das wir
im Seminar besprochen haben. Ich habe mich jetzt auch schon ein paar Mal
mit dem Einrichter unterhalten und er hat gesagt: “Also, der Giokan braucht
zwar doppelt so lang wie die anderen, aber wenn er’s kapiert hat, kann er’s!”
Und er hat dann den Vorschlag gemacht, man sollte ihn nochmal zu einem
anderen Einrichter versetzen, weil er selbst speziell sehr groBe Maschinen
umbaut und es wiire vielleicht besser, den Gokan nochmal zu einem anderen




zu tun, der mehr kleinere Maschinen umbaut. Und das machen wir jetzt auch.
Also, er liuft jetzt mehrere Einrichter durch.

Wir sind jetzt auch so weit, daB wir speziell fiir die Ausbildung eine
SpritzguBmaschine kriegen. Also, die wird ausgemustert, die kommt in ei-
nen Raum und da kdnnen die Leute dann auch erst mal iiben und so weiter.
Und ich glaube also, wir sind uns jetzt schon sicher, daB das wirklich das
Problem war, obwohl das von Anfang an eigentlich ganz anders ausgese-
hen hat. Wir waren ja verzweifelt und haben gesagt: “Der soll auof-
horen mit der Ausbildung, das bringt nichts.” Die Schulnoten vom
Gokan sind auch gut, die Leistungen, wenn man mit den Einrichtern
spricht, sind zufriedenstellend, also gibt’s eigentlich im Moment keine
Probleme mehr.

E: Und das Thema mit dem Vater vom Gokan, ist das erledigt?

H: Das ist nie mehr angeklungen. Das wollten wir, also wir haben gesagt:
“Du, mit Deinem Vater, das war vielleicht nicht so klug, was wir da gemacht
haben."”

E: Haben Sie das so gesagt?

H: Ja, ja. Ich habe ihm ganz klar gesagt. “Also, wir haben des eingesehen, das
war wahrscheinlich ein Fehler.” Hat er gesagt: “Jaa.” Aber das war fiir ihn
nachher kein Thema mehr. Fiir ihn war wichtig, also er hat jetzt, glaube ich,
wieder Vertrauen zu uns. Weil ich denke schon, er war so weit, daB er uns
nichts mehr gesagt hat, wenn er Probleme gehabt hat, hat er’s bestimmt nie-
manden gesagt, weil er Angst gehabt hat: “Die wollen mich loshaben”, oder
sonst was. So ist jetzt im Moment der Stand.

E: Ja, Herr Haberer, wenn Sie an Thr Gefiihl zuriickdenken, das Sie im Fall
Gokan hatten, bevor Sie in diesen zweiten Fall des Seminars gegangen sind,
und an das Gefiihl, das Sie jetzt haben, wie wiirden Sie das beschreiben?

H: Vorher war, glaube ich, das Problem, daB man gleich von Anfang an sich
zu sehr auf den Ausbilder verlassen hat. Man hat sich also von seinem Re-
densagen beeinflussen lassen: “Der kann nicht mal eine Schraube richtig an-
ziehen!” Ich bin in des Seminar mit dem Gefiihl gegangen: “Der Gokan ist
echt iiberfordert, wir tun dem einen Gefallen, wenn er die Ausbildung ab-
bricht und was anderes macht.” Das war meine Meinung, auch dem Herrn
Bohlmann seine Meinung.




E: Was hatten Sie denn vor dem Hintergrund dieses Gefiihls erhofft, was war
denn so Thre Hoffnung, was da rauskommen soll durch die Fallbearbeitung?

H: Eigentlich habe ich gar nichts gehofft, Hilfe halt (er lacht), weil wir haben
ja gewuBt, es geht nichts. Wir haben gewuBt, der Vater ist mit der Vertrags-
aufldsung nicht einverstanden. Wir haben uns eigentlich, oder ich hab’ mir da
ein wenig erhofft, Anregungen zu kriegen, wie ich das Problem losen kann.

E: In die Richtung, daB das Ausbildungsverhiltnis mit dem Gokan gelost
wird?

H: So ungefihr. In die Richtung wahrscheinlich.

E: In welcher Weise ist denn der Fall fiir Sie wieder in Bewegung geraten?

H: Ja, in dem Moment, wo eben auch Andere, AuBenstehende, das ist, glaub’
ich, das ganz Wichtige, AuBenstehende da mit “rein gebracht worden sind, die
nicht so gedanklich verwurzelt waren mit dem Fall, die vielleicht doch auch
ganz anders denken oder die eben schon, so wie Sie, Erfahrungen mit solchen
Fillen haben und eben dann die Fallbearbeitung halt ‘rausgebracht hat, daB es
vielleicht ein ganz anderes Problem ist. In dem Moment hab’ ich dann selber
gemerkt: “Mensch, da haben wir eigentlich Fehler gemacht.”

E: Sie haben vorhin Thre Gefiihle beschrieben, bevor Sie ins Seminar kamen,
wenn Sie Thr Gefiihl jetzt beschreiben?

H: Im Moment bin ich in der Hinsicht sehr zufrieden, weil es doch so eine
gute Wendung eigentlich genommen hat. Ich meine, ich weiB jetzt nicht, wie
es weiter gegangen wire, wenn der Herr Klinger .. . Manche Probleme l6sen
sich von selbst, aber ich weil nicht, wie des .. . Aber im Moment bin ich zu-
frieden, daB des so gelaufen ist, also die Lésung ist mir lieber wie die andere.

E: Bringen Sie die besser mit Threm Selbstverstindnis in Einklang, als Aus-
bilder?

H: Ja, auf jeden Fall. Und wir sind auch mittlerweile durch das Seminar, ich
glaube das auch vom Herrn Bohlmann sagen zu konnen, mehr auf dem
Standpunkt, g rade solche Fiille, mull man ganz klar sagen, g'rad solche Fille
sollten eigentlich Herausforderungen fiir uns sein. Also, das ist unser Job, nicht
nur der normale Ausbildungsverlauf, sondern auch eben mit Problemen fertig
zu werden, mit solchen Fillen.Und da werden wir in Zukunft, glaube ich, nicht
so schnell resignieren und mit Auflésung oder sonst was kommen, sondern
versuchen, das anders zu l6sen.




Man war irgendwo versteift. Man hat eine Richtung gehabt und man hat gar
nicht mehr, also wie Scheuklappen, ne, eine Richtung, hat nicht mehr nach
links, nicht mehr nach rechts geschaut und durch die Fallbearbeitung sind
eben die Scheuklappen weggemacht worden, also sind weggeklappt worden
und dann hat man auch mal die anderen Seiten eher gesehen. Und dadurch
sind wir ja eigentlich auch auf den richtigen Weg gekommen.

E: Ich finde, das Bild mit den Scheuklappen ist ein ganz schénes Bild ist, um
zu beschreiben, was da die Fallbearbeitung bei Ihnen ausgeldst hat. Wenn Sie
sich jetzt an die - es waren ja doch einige Stunden, die wir darauf verwendet
haben - an diese Fallbearbeitung nochmal zuriickerinnern und sich zuriick-
fiihlen, ich gebe Thnen ein paar Stichworter vor und Sie iiberpriifen bitte mal,
welche Threr Gefiihle, die Sie damals hatten, so in etwa getroffen wurden:
“Ich war frappiert.” Oder: “Ich war entsetzt, ich fithlte mich kritisiert, fiihlte
mich angegriffen, fiihlte mich wie auf einem Priisentierteller, ich hatte das
Gefiihl, daB die mir ziemlich auf den Pelz riicken.”

H: Also, von meiner Sicht her war ich erst mal iiberrascht, kann ich sagen.
Also, ich war mit Sicherheit nicht, also ich habe mich nicht auf den Schlips

getreten gefiihlt, sondern ich bin halt auch der Typ, der Selbstkritik einstek-
ken kann. Und eigentlich habe ich iiberrascht meine Augen gedffnet gekriegt.
Es war vielleicht auch einfacher fiir mich, weil es im Prinzip nicht mein eige-
nes Problem war, weil ich nicht der betroffene Ausbilder war und ich weiB
nicht, wie ich da reagiert hiitte. Das kann ich nicht sagen. Aber von der Seite
war ich eher iiberrascht als schockiert oder irgenidwie.

E: Und die Fallbearbeitung ging Thnen nicht zu nahe, daB8 Sie sich blockiert
gefiihlt haben und daB Sie innerlich ausstiegen. (H: N&.) Sie haben auch nicht
gedacht: “Mensch, hiitte ich den Fall nur nicht zur Verfiigung gestellt.”

H: Nee, nee, also bestimmt nicht. Bestimmt nicht.

E: Sie haben das Ganze dann als eher produktiv erlebt, unsere Bemiihungen
(H: Ja, ja, ja, auf jeden Fall), die Fallgeschichte zu verstehen?

H: Nicht nur diesen Fall, sondern iiberhaupt, wiihrend des ganzen Seminars.
E: Ja.

H: Ich mein’, man muB aber auch schon bereit sein, da mitzumachen. Man
hat’s ja auch erlebt, daB einige dann erst was machen wollten und dann sind
sie doch zuriickgetreten und hin und her. Also man muB da schon Bereitschaft
zeigen, das ist halt fiir mich kein Problem.




E: Vielleicht noch zwei, drei solcher Stichwirter. Hat der Fall sowas bei Th-
nen ausgeldst wie: “Ich kam ins Griibeln, iiber dies und jenes?” Oder: “Es fiel
mir wie Schuppen von den Augen?”

H: Hmm. Ja, kann man sagen.
E: Schon? In diese Richtung, solche Effekte?

H: Bei jedem Fall eigentlich. Bei jedem Fall hab ich gedacht: “Mensch, da
drauf muBt Du achten!”

E: Ja, Sie haben’s ja schon angedeutet. Ein wesentlicher Teil, daB eben diese
Scheuklappen ein Stiick weit weggeklappt wurden, war ja offenbar, daB Sie
viele alternative Sichtweisen und Deutungen angeboten bekommen haben.
Konnen Sie einige, die Thnen besonders gravierend erschienen, die mit Thren
gar nicht so iibereingestimmt haben, kbnnen Sie sich daran noch erinnern, wie
diese Deutungen waren?

H: .. Jetzt speziell auf den Fall bezogen?
E: Ja, auf den Fall, auf Thren Fall.

H: Naja, g'rad eben die Sache, da man mal dariiber nachdenken sollte, ob
des ein Problem zwischen Ausbilder und Auszubildenden ist. Die ganze Zeit
war’s fiir mich nur ein Problem vom Auszubildenden. Und jetzt auf einmal
kam der Ausbilder mit dazu. Fiir mich die Person Klinger, fiir mich war das
eine Person, wo ich mir das nicht vorstellen konnte, daB es sowas gibt. Aber
ich hab’s, ich habe ihn dann ja spiter, danach selber erlebt, wie er dann rich-
tig aufbrausend wurde und: “Das hat keinen Zweck mehr mit dem” und das
kannte ich vorher von ihm nicht. Und daB des angesprochen worden ist, also
da ist mir das erstmal richtig aufgefallen, wie er dann iiber den Gékan spricht.
Also, das war eine ganz gravierende Sache fiir mich.

E: Sie haben uns den Ausbilder Klinger im Seminar anfinglich, ich kann
mich noch sehr gut erinnern, als einen sehr kompetenten, integren, engagier-
ten Mann vorgestellt und damit haben Sie fiir mich eben auch implizite mit-
geteilt: “Also, an dem kann’s nicht liegen! Es muB an jemandem anderen lie-
gen.” Das war Thre Deutung, und die Deutung, daB es auch eben Anteile die-
ses Ausbilders gibt, war fiir Sie neu und frappierend. Ja?

H: Ja.




E: Haben Sie in Threr Fallgeschichte noch Deutungen im Kopf, wo Sie sich
selber wiedererkannt haben: “Ja, das ist eigentlich so meine Sicht gewesen.”

H: Ja, ich war dann auch soweit, daB ich gesagt habe: “Also, das hat keinen
Sinn.” Obwohl ich mich eigentlich nur aufs Horensagen verlassen hab®. Was
der Herr Klinger eben, aber fiir mich war des dann so: “Ja, du hast recht,
wenn des so ist, hat des keinen Zweck. Fiir den ist es besser.” Oder vor allem
in dem Gespriich mit dem Gokan, wo er dann am Anfang gesagt hat: “Ja, ei-
gentlich wollte ich was ganz anderes machen.” Da war fiir mich dann klar, na,
des macht ihm keinen SpaB, das liegt an ihm, oder so. Also, da hiitte ich nie
daran gedacht, daB des ein anderes Problem ist.

E: Diese Deutung wurde ja im Seminar, wenn ich mich nicht ganz irre, von
niemand gestirkt, diese Ihre Deutung. Alle Deutungen liefen in eine andere
Richtung. Haben Sie auch so erlebt?

H: Ja. Hmm.

E: Die Deutung des Herrn Klinger lief ja darauf hinaus, daB der Gokan ler-
nunfiihig ist (H: Ja. Also, fiir den ..), das heiBt, es ist Hopfen und Malz verlo-
ren. Und diese Deutung hatten Sie sich zum Teil auch zu Eigen gemacht. (H:
Ja, klar.) Diese Deutung wurde aber withrend der Fallbearbeitung so nicht ge-
stiitzt, erstmal. Im Seminar kam eher so, so ‘ne vertrauensvolle Erwartung in
diesen Auszubildenden ‘rein, ja? Hat Sie das irritiert erstmal?

H: Wihrend dem Seminar eigentlich nicht. Denn dafiir war ja des, also dafiir
war ja das Seminar da. Also, des irritiert. Ich war iiberrascht wieder. Aber ir-
ritiert jetzt eigentlich nicht.

E: Aber iiberrascht. Ich denk’, des sind schon zwei sehr gravierende Unter-
schiede in der Deutung dieses Auszubildenden: ob jemand lernunfihig ist
oder ob jemand einfach in einer Situation steckt, wo das Lernen blockiert ist.
Ich habe damals ja den Begriff der Angst auch angeboten, Sie erinnern sich
sicher.

H: Ja, klar.
E: Angst macht dumm.
H: Vor allem der Begriff lernunfiihig. Das ist mir dann erst bewuBt gewor-

den, ja Mensch, wir sprechen dem ja ab, daB der iiberhaupt was lernen kann.
Und er hat ja bisher schon bewiesen, daB er was lernen kann. Nur auf eine
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andere Art. Weil in der behiiteten Lehrwerkstatt hat er ja ganz anders gear-
beitet wie dann in der Fachabteilung.

E: Ist Thnen denn entlang der Fallarbeit deutlich geworden, daB Sie als Aus-
bilder etwas verlernen miiten, damit’s im Fall weiter geht?

H: Verlernen erstmal .. zu schnell auf einen zu hiren, sich vor den Karren
spannen zu lassen. Das war fiir mich beim Seminar eine ganz wichtige Sache,
daB ich des gelernt habe. Mich nicht immer gleich vor den Karren spannen zu
lassen, sondern beide Seiten versuchen zu verstehen und anzuschauen. Das
war ganz wichtig auch fiir mich.

E: Den Satz habe ich noch im Ohr, den haben Sie im Seminar gesagt, daB Sie
sich da vor einen Karren haben spannen lassen. Das war Thnen unangenehm.

H: Ja.

E: Ist das eine Erfahrung, ja, wo Sie sagen, das geht iiber diesen Einzelfall
hinaus?

H: Ja, auf jeden Fall.
E: Ja?

H: Immer auch mal die zweite Seite horen, weil man l46t sich gern, dann
kommt einer und erziihlt was iiber den Auszubildenden: “Mensch, das ist ein
Teufel und so weiter.” Man nimmt das gerne auf, das ist halt der einfachste
Weg. Also, ich habe mittlerweile schon gelernt, erst die zweite Seite erst zu
héren dazu. Wobei das halt Dinge sind, die man gern wieder vergiBt irgend-
wann. Das Seminar war auch eine Auffrischung wieder von Sachen, wo man
frilher irgendwann mal gelernt hat und gehort hat und auch angewendet hat,
die aber im Laufe der Zeit in dem Trott jeden Tag und so weiter irgendwo
mal versiegen. Die miissen einfach wieder ‘rausgeholt werden, ist klar. Dafiir
war das Seminar also pridestiniert.

E: Sie haben ja mit Herrn Bohlmann iiber den Fall gesprochen, also mit Thren
Vorgesetzten. Wie hat er denn auf Thre neue Sichtweise der Geschichte erst-

mal reagiert?

H: Ja, ich hab’ des dargelegt und dann hat er eigentlich, sind ihm auch die
Schuppen von den Augen gefallen: “Mensch, Du hast eigentlich recht, Du,
das stimmt.” Und er ist dann auch gleich drauf eingesprungen und hat mich
da eigentlich unterstiitzt und wir haben das zusammen dann iiber die Biihne




gezogen. Also er hat nicht irgendwie abweisend reagiert, sondern im Vorder-
grund, daB er ja das Seminar erst gemacht hat und noch viel im Kopf gehabt
hat, hat er gesagt: “Mensch, das stimmt. Wir haben uns da zu sehr auf den
Klinger verlassen, oder so.” Und er hat auch die Fehler gleich eingesehen, die
wir gemacht haben, mit dem Gespriich mit dem Gokan, mit dem Anbieten der
Aufldsung des Vertrages und so weiter, Ich habe ihm dann gesagt: “Du, wir
haben da einen Fehler gemacht, wir haben dem Gokan mehr oder weniger erst
gelockt mit dem Gespriich, dann hat er mal die Wahrheit gesagt, dann haben
wir ihm gleich angeboten: “Also gut, wir helfen Dir, dab Du gehen kannst, so
auf die Art.” Und dann hat Herr Bohlmann auch eingesehen, dall der Gékan
jetzt uns iiberhaupt nichts mehr sagt, daB er eher liigt, bevor er uns sagt: “Ich
hab’ ein Problem.” Also, das hat der Herr Bohlmann auch gleich so gesehen.

E: Und dann haben Sie ja eine gemeinsame Strategie entwickelt.

H: Strategie. (lacht) Kann man so sagen, weil wir haben auch wirklich ver-
sucht, daB der Klinger selber, von sich aus, aber da war nichts drin. Des war
so verhiirtet. Mein Kollege SchiiBler, weil wir waren da in der Runde geses-
sen, der war da dabei gesessen, der hat dann danach gesagt: “Mensch, das hat
keinen Sinn so! Der Gékan muB weg von dem Horst. Das hat iiberhaupt kei-
nen Zweck,” obwohl der die Fallgeschichte gar nicht so gekannt hat und so
weiter, weil der aus dem Elektronikbereich ist. “Der Herr Klinger, der hat ja
so eine Antipathie gegen den, es hat keinen Sinn mehr. Der muf weg von
dem.” So hab’ ich den, ehrlich g’'sagt, auch gar nicht gekannt, den Klinger,
war ein anderes, ganz anderes Gesicht.

E: Und haben Sie nicht noch ein biBchen niher herausgekriegt, was denn der
Grund fiir diese starke Antipathie war, bei dem Ausbilder Klinger?

H: Ich glaube, es war nicht mal so sehr die Person Gokan. Der Herr Klinger
hat unheimlich viel Druck in der letzten Zeit gehabt. Der muBte unheimlich
viele Sachen machen da hinten. Und ich glaub’, der war von der Belastung
her, ich will nicht sagen iiberfordert, aber da war die Priifungsvorbereitung
und dann hat er gleichzeitig den Gokan g’habt und dann hat er Probleme mit
ihm g’habt, es ist nicht so gelaufen, wie er gedacht hat und und und. Wenn da
ein anderer Schwacher an der Stelle gewesen wiir', wiir's der andere gewesen.
(E: Ja.) Also, es war nicht an der Person Gékan gelegen, sondern an der Per-
son “schwacher Auszubildender”.

E: Der paBte nicht in diesen komplizierten Arbeitsalltag von dem Ausbilder
Klinger ‘rein (H: Ja genau.) Aber das konnte der Ausbilder Klinger so nicht
annehmen.
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H: Er hat dann sogar zu uns gesagt: “Thr kénnt alles probieren mit dem G&-
kan, aber in dem Moment, wo ich da hinten Probleme mit meinem Chef
krieg’, deswegen oder so, dann laB ich die Ausbildung sein, dann mach’ ich
nur noch meinen Job.” Das war fiir uns dann das Zeichen, also der ist da jetzt
iiberfordert oder da geht nichts mehr.

E: Hat sich denn aufgrund dieser Fallarbeit Ihr Bild von sich selber ein Stiick
weit verindert? Das Bild, daf Sie von sich selber als Ausbilder haben?

H: Ja! Ich habe eingesehen, daB ich in manchen Sachen viel zu weich bin. (er
lacht) Es ist wahr, wirklich, wenn einer kommt und klagt mir sein Leid, daB
ich erst mal sag: “Oh, und jetzt muB ich dem unbedingt helfen” und vielleicht
erstmal gar nicht merkt, daB der, wie g sagt, mich vor einen Karren spannen
will und dann gleich auf den aufspringe oder so. Also, da habe ich das Gefiihl
gehabt, daB des bei mir der Fall war.

E: Und in dem Fall ist ja eben auch, wie Sie’s gerade erldutert haben, dieses
Spannungsverhiiltnis zwischen jemand, der hart an der Produktion arbeitet
und ausbildet, und Thnen als Ausbilder, der hauptberuflich titig ist, mit drin.
Diese Seite, die iiber den Fall ja auch mit angesprochen wurde, haben Sie da
eine neue oder andere Sichtweise, also Thr Verhiiltnis zur Produktion oder das
Verhiltnis von der Produktion zu Thnen, haben Sie sich da irgendeinen Stand-
punkt oder neue Kriterien erarbeitet?

H: Also, es ist so, dadurch, daB ich die Lehrwerkstatt hab’, wir machen natiir-
lich auch fiir die Produktion Sachen. Aber ich habe jederzeit, das habe ich
auch schon vorher gemacht, wenn wir fiir die Produktion Arbeiten bekamen
und die waren zuviel, dann habe ich schon immer gesagt: “Nee, also tut mir
leid, das geht jetzt nicht. Die Ausbildung geht vor. Der Lehrgang wird jetzt
durchgezogen, so oder so.” Und das hat sich eher ein wenig verstiirkt noch,
ne? Das hat auch der Klinger dann gesagt: “Thr habt gut reden, ihr habt ja
Zeit. Ich muB sehen, daf ich mit den Auszubildenden die Maschinen zum
Laufen bringe und wenn die’s nicht schaffen, dann muB ich abends dableiben
und muB es allein machen.” Und da hab’ ich schon den Eindruck gehabt, daB
das so nicht richtig ist. D’rum haben wir des ja auch jetzt durchg’setzt, daB
wir die Maschine fiir unsere Ausbildung noch kriegen.

E: Ist das mit so ‘ne Uberlegung, die auch aus diesem Verhiiltnis Ausbildung-
Produktion resultiert?

H: Genau. Wenn Feierabend ist und die haben die Maschine nicht fertig ein-
gerichtet, dann ist das schwierig, die muB niémlich iiber Nacht laufen. Und so
wie es jetzt ist, ist es einfach besser: Die Maschine kann halt dann stehen




bleiben und dann ist der Druck halt nicht da. Und wir haben auch, jetzt erst
wieder, jetzt mit dem Abteilungsleiter und mit dem neuen Verantwortlichen
fiir die Ausbildung ein Gespriich gefiihrt und haben denen mal wieder richtig,
eigentlich klar gemacht, was sie den Leuten in dieser Abteilung zu vermitteln
haben, weil des ist auch ein neuer Abteilungsleiter wieder und die haben auch
keine Vorstellung, des ist auch wieder so ins Hinterstiibchen geraten was der
Zweck eigentlich ist von dieser Ausbildung. Und, ich glaub’, das hat viel ge-
bracht und wird wieder jetzt intensiver auch; die Produktion ist wieder zu
stark im Vordergrund gewesen.

E: Das heilt, Sie haben sich zu Wort gemeldet, haben Flagge gezeigt, haben
Thre Anspriiche in den Raum gestellt und so weiter.

H: Ja, zum Beispiel jetzt auch klar verlangt, daB dieser neue Mann, der da zu-
stiindig ist, obwohl der Techniker ist, der muB jetzt auf den Lehrgang und
muB die Ausbildereignungspriifung nachmachen. Das ist klar, ne? Und das
macht er auch jetzt dann. Weil der Klinger war ja auch im Priifungsausschuf
bei der IHK und da haben wir gesagt, da muB also wieder einer rein und das
wird auch gemacht.

E: Nun méchte ich noch ein wenig auf das Seminarkonzept zu sprechen
kommen, auf das Konzept mit diesen Fillen. Wenn Sie bitte versuchen woll-
ten, aus Ihrer Sicht als Ausbilder die Qualitiit dieses Konzeptes zu charakteri-
sieren. Was macht das Konzept fiir Sie attraktiv?

H: Als erstes Mal die Bearbeitung von Fiillen, dab es Fille aus der Praxis
sind, daB es nicht irgendwelche erdachten Fille sind, die man so vorgelegt
kriegt, sondern daB es wirklich Fille sind, wo weder die Seminarleitung vor-
her was davon weiB oder sonst was, daBl es wirklich Fille sind, die aktuell
sind und die die Leute mit einbringen. Das ist fiir mich das Attraktivste. Also,
es sind nicht irgendwelche erdachten Fallbeispiele, weil da kann man sich ja
die tollsten Dinge erdenken, sondern es sind wirklich Sachen, die so passie-
ren. Und dann die ganze Bearbeitung vom Fall, die mit dem AuBenkreis, In-
nenkreis, die ganze Atmosphiire, also des habe ich in dieser Weise noch nicht
erlebt. Und des hat mir so gut gefallen, das kann ich jederzeit weiterempfeh-
len. Mehr kann ich dazu eigentlich nicht sagen, es war bisher, das ist auch
dem Herrn Bohlmann seine Meinung, das effektivste und beste Seminar, das
ich mitgemacht habe. Ganz sicher. Weil’s sehr praxisnah ist, einfach.

E: Eine Situation aus der Praxis wird ‘rausgezogen, angeschaut und geht wie-
der in die Praxis. Das ist die Grundidee. Und dieses ‘Rausziehen’ und "An-
schauen’ hat ja verschiedene Schritte. Da geht's um’s Identifizieren, Sich-
Hineinversetzen, Verstehen-Wollen und dann gibt’s den sechsten Schritt, wo
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man sich Kernthemen anschaut. Dieses Sich-Identifizieren und Verstehen,
wenn Sie das mal beschreiben, aus Ihrer Sicht, war des ungewdhnlich, war
des neu, war des verfremdend? Also, Sich-in-jemand-Hineinversetzen, “und
jetzt bin ich mal ..”

H: Das war neu, das war neu. Vor allem mal den dann zu spielen, mit seinen
Worten zu sprechen, wie man sich des jetzt denkt. Das war neu fiir mich, so
was hab’ ich noch nicht gemacht. Und das war aber, des war gut, eigentlich.
Das erste Mal, wo ich da im Innenkreis gesessen war, habe ich nicht so recht
gewuBt, was der Jorg jetzt da eigentlich meint mit: “Wir sollen jetzt versu-
chen, uns da mal ‘reinzuversetzen.” Wie er aber dann selber angefangen hat,
mit den Worten so zu sprechen, war mir klar, was er wollte, ne? Dann war fiir
mich das auch leichter, aber am Anfang habe ich gedacht: “Wie sollste das
jetzt erkliren, ne, also daB man praktisch die Person spielt?” Das war eine
ganz neue Sache.

E: Und im niichsten Schritt hat man ja den Fall dann auf verschiedenen Ebe-
nen angeschaut, die Personen, die Beziehungen, die betrieblichen Gegeben-
heiten, die Ausbildungsdidaktik, da haben wir bei Ihrem Fall uns, denke ich
schon, auch viel Zeit genommen, also moglichst differenziert anzuschauen.
Wie denken Sie dariiber? Es kostet ja einerseits sehr viel Zeit, ...

H: Ja, ist aber wichtig, da man auch die betrieblichen Zusammenhiinge sieht,
wie ist wer von wem abhiingig und und und. Weil des ist schon wichtig zu
wissen, ob jetzt der Ausbilder, der das Problem hat, irgendwo auch anderswo
noch einen ‘driibersitzen hat, durch den vielleicht das Problem entsteht, ne?
Vielleicht hiitte er das Problem gar nicht, wenn er nicht irgendeinen Vorge-
setzten hiitte, der da d'rauf einwirkt oder sonst was, der ihm Vorschriften
macht.

E: In Threm Fall kann man das so sehen, diese sehr produktionsnahe Stellung
vom Herrn Klinger war mit ein wesentlicher Teil dieser Fallproblematik, ja?
Das ist ja kein boser Mensch in dem Sinne, der einem Auszubildenden was
Biises will, sondern der hat etwas ausgedriickt in seinem Verhalten, was in
der Betriebsstruktur drinsteckt. Und Sie haben konsequenterweise dann diese
SpritzguBmaschine jetzt zu Ubungszwecken sich ‘riibergeholt. Das ist wohl
die betriebliche Seite, oder? Sehen Sie auch so?

H: Hmm, kann man so sehen, ja.
E: Diese Kemnthemen, die es dann im sechsten Schritt zu durchdenken gilt, da

sind ja die Seminarleiter oder die Fallberater meistens dann ein biichen priisen-
ter geworden. Moritz und auch ich haben dann versucht, Kernfragen zusammen




mit der Gruppe zu erarbeiten. In diesem sechsten Schritt kommt oft neues Wis-
sen, auch wissenschaftliches Wissen mal ‘rein. Wie denken Sie dariiber?

H: Das finde ich sehr gut, weil sich eben durch die Fille auch Fragen erge-
ben, die jetzt vielleicht net unbedingt so direkt mit dem Fall was zu tun ha-
ben, aber iiberhaupt rechtliche Dinge und so weiter. Wo man einfach manch-
mal nichts weill und dann ist es schon gut, wenn dann jemand da ist, der er-
kldren kann und so weiter, also diese ganzen Sachen aufschliisseln kann oder
so. Also, des war ‘ne gute Sache. Sie [meint den Interviewer] haben sich auch
perfekt ausgekannt, was die rechtlichen Dinge anbelangt. Das war schon gut,
daB man da jederzeit aussteigen konnte dann und jetzt mal irgendein Thema
betrachten konnte, z.B. Auflésen von einem Ausbildungsvertrag, was habe
ich da tiberhaupt fiir Méglichkeiten und so. Das meinen Sie doch, ne? (E: Ja.)
Doch, des ist sehr sinnvoll.

E: Und dann versuchen wir ja am SchluB, dieses kleine Paket zu schniiren,
Angebote zu machen fiir Handlungen. In Threm Fall kam ja recht Konkretes

zustande, habe ich in Erinnerung.

H: Vor allem oft dasselbe. (E: Ja ja.) Ich habe auch die Karten alle noch und
danach bin ich eigentlich vorgegangen.

E: Tatsichlich?

H: Doch.

E: Und diese eine Erfahrung, daB der Ausbilder eben unsere Deutung des
Falles, die wir uns erarbeitet haben, selber so nicht iibernehmen konnte, das
konnte man fast erahnen, oder?

H: Eigentlich schon, ja.

E: Ja. Aber da hat ja nun der Betrieb, haben gliickliche Umstinde geholfen,
des etwas zu entdramatisieren. - Herr Haberer, damit sind wir am Ende des
Gespriichs angelangt. Ich danke Thnen sehr herzlich fiir Thre Bereitschaft, an
unserer Untersuchung mitzuwirken.”
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