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[I. Bekanntmachungen

Dienstvereinbarung Nr. 1/93
zwischen
dem Kanzler der Universitit Potsdam
und dem
Gesamtpersonalrat der Universitat Potsdam
iiber den Einsatz und Betrieb einer
digitalen Telefonanlage

der Universitiit Potsdam
(Uberarbeitete und erginzte Fassung vom 18.10.1995)

§1 Gegenstand und Geltungsbereich

(1) Gegenstand dieser Dienstvereinbarung ist der vor-
gesehene Einsatz sowie der Betrieb einer digitalen [SDN-
Telekommunikationsanlage (TKA) in der Universitat
Potsdam.

(2) Diese Dienstvereinbarung gilt fiir alle Beschiftigten
der Universitit Potsdam, die die TKA nutzen.

(3) Es wird iibereinstimmend festgestellt, da3 die Tele-
fon- und Telefax-Endgerite nicht unter die Regelungen
eines Tarifvertrages iiber die Arbeitsbedingungen von
Arbeitnehmern auf Arbeitsplitzen mit Geriiten der In-
formationstechnik fallen.

§ 2 Hard- und Software
(1) Hardwarekomponenten
|. Die TK-Anlage besteht hardwareseitig aus folgenden

Komponenten:
[SDN-Telekommunikationsanlage

Integral 333 3gruppig  UNII
333 - 2gruppig  UNIII
333 - 2gruppig UNIIIVI
333002 lgruppig  UNIIII/2

S fl UNI I- Botanik

2. Der TK-Verbund wirkt nach innen und auBen wie eine
Telefonanlage mit einer einzigen digitalen Einwahlnum-
mer (977-0).

3. Eine Erweiterung im Rahmen des TK-Verbundes er-
folgt durch ISDN-Anlagen vom Typ Integral 33 x E in
den Liegenschaften

- GutenbergstraBe 67

- Zoologie (Villa Liegnitz)
Bei diesen Anlagen erfolgt keine Einwahl tiber 977-0.

4. Abfragepliatze der Telefonistinnen werden nur am

Standort "Am Neuen Palais” eingerichtet.

5. Voice Mail Server (Anrufbeantworter mit 2000 Bo-
xen)

6. Geblhrendatenserver

7. Elektronisches Telefonbuch (ETB)

50

(2) Softwarekomponenten

Installiert 1st eine firmenspezifische Software, die spe-

ciell fur die Integral-Familie entwickelt wurde und nicht

mit herkémmlichen Systemen kompatibel ist.

§3 Leistungsmerkmale

(1) Folgende Leistungsmerkmale werden eingesetzt:

a) Elektronisches Telefonbuch
(Herr/Frau, Familienname, Vorname, Bearbeiterzei-
chen, akademischer Grad/Titel, Struktureinheit,
Uni-Campus, Haus, Zimmer, Apparat-Nummer)
Zugang zu diesem Telefonbuch haben alle Abfra-
geplitze der Fernsprechvermittlung sowie die Be-
reiche, die mit digitalen Komforttelefonen (mut
Display) ausgestattet sind.

b) Vorzimmer-Anlagen

¢) Rufumleitung (variabel, nur mit Zustimmung aller
Teilnehmer)

d) Heranholen eines Rufes

e) Automatischer Riickruf im Besetztfall
f)  Rufweiterleitung

v) Zentraler Anrufbeantworter

h) Makeln

1)  Konferenzschaltung (nur nach Information an alle
Teilnehmer)

j)  Gebiihrenerfassung

k) Anonyme statistische Analyse der TKA

1)  SoftwareschloB

m) Codewahl

(2) In besonderen Fillen ist das Aufschalten durch eine
Telefonvermittlungsperson auf eine bestehende Ge-
sprachsverbindung zuldssig. Die Aufschaltung ist durch

ein deutliches Horzeichen anzukiindigen.

(3) Ein ZusammenschluB mit anderen computergestiitz-
ten Anlagen ist ausgeschlossen.

(4) Eine Beeinflussung des Betriebs von auflen (z.B.
durch Fernwartung) ist nicht zulassig.

§ 4 Datenerfassung und Datenspeicherung

(1) Eine Datenerfassung und Datenspeicherung ist nur
in dem MabBe erlaubt, wie das zur Herstellung der jewei-
ligen Verbindung und eine Gebiihrendatenerfassung not-
wendig ist. Sie beschrinkt sich auf folgende Daten:
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Rufnummer der Nebenstelle,
Nummer der Amtsleitung,
Rufnummer des angerufenen Teilnehmers,
Zeitpunkt des Gesprichsbeginns sowie die Ge-
sprachsdauer
(Tag, Stunde, Minute, Sekunde, Dauer des Ge-
sprichs)

- Anzahl der erfaBten Gebiihrenimpulse

(2) Fiir alle Nutzergruppen, fiir die Sammelgebuhren
benitigt werden, konnen beliebig viele Kostenstellen
eingerichtet werden. Der Ausdruck, der monatlich er-
folgt, beinhaltet - differenziert nach Untergruppen - fol-
ende Daten:
. Fremdbetrieb

Name, Rufnummer, Sammelgebiihr

[

2. Dienstgespriche von Universitiitsbeschaftigten
Kostenstelle, Rufnummer, Sammelgebiihr, Anzahl
der Gesprache, Einheiten

3. Privatgespriche von Universititsbeschiftigten
Name, Rufnummer, Sammelgebiihr, Anzahl der Ge-
spriache, Einheiten

4,  Privatperscnen
Name, Rufnummer, Sammelgebiihr

| (3) Die Sammelgebiihren werden mit einem Pallwort
| geschiitzt und kénnen nur von berechtigten Personen ab-

cerufen werden. Die Bestimmung dieser Personen erfolgt
durch den Kanzler in Abstimmung mit dem Gesamtper-
sonalrat.

| (4) Bei dienstlichen Gespriachen werden die Daten ge-

| Tage gespeichert, durch ein gesondertes Palwort

miB § 4 Abs. 1 gespeichert. Diese Daten werden fiir 150

ge-

schiitzt und danach geldscht.

| (5) Bei privaten Gesprichen werden die Daten gemif

§4 Abs. 1 mit Ausnahme der letzten drei Ziffern der
Teilnehmernummer gespeichert. Diese Daten werden fiir
100 Tage gespeichert, durch ein gesondertes PaBwort ge-

| schiitzt und danach geloscht.

| (6) Die gespeicherten Daten (vgl. Absitze 4 und 5)

kbnnen nur von beauftragten Personen aus der TK-

| Anlage abgerufen werden, die durch den Kanzler in Ab-
| stimmung mit dem Gesamtpersonalrat zu benennen sind.

(7) Einzelgebithren-Nachweise fiir ~Dienstgespriche
sind durch den jeweiligen Leiter beim TK-Service

. schriftlich zu beantragen. Einzelgebiihren-Nachweise fiir

Privatgespriiche sind durch die Nutzer des Anschlusses
beim TK-Service schriftlich zu beantragen.

§5 Regelung zur Bezahlung privater Telefongespra-
che

(_IJ Gespriche aus dienstlichem AnlaB und private Tele-
fongespriiche werden unterschieden und kenntlich ge-
macht,

(2) Die Nachweisfilhrung tiber private Teleltongesprii-
che erfolgt manuell durch jeden Beschiftigten in ener
Gebiihren-Datenliste. Dabei sind folgende Daten festzu-
halten:

Datum

Zielort
- Dauer des Gesprichs (zur Gebiihrenerfassung)

(3) Die vorstehend genannten Gebiihren-Datenlisten
sowie die Ausdrucke von Sammelgebiihren gemall § 4
Abs. 2 diirfen nur zum Zwecke der Kostenabrechnung
verwendet werden. Sie sind unverziiglich nach der Abgel-
tung der Gesprichsgebiihren zu vernichten.

§ 6 Rechte des Gesamtpersonalrates

(1) Informationsrechte

Der Gesamtpersonalrat hat jederzeit das Recht, sich uber
die Einhaltung aller vorstehenden Regelungen dieser
Dienstvereinbarung zu informieren. Er erhilt dazu in Ab-
sprache mit der Dienststelle jederzeit Zutritt zu den Be-
triebsrdumen, in denen sich die TKA befindet. Zu seiner
Unterstiitzung kann der Gesamtpersonalrat im rechtlich
zulissigen Rahmen einen Sachverstdndigen seiner Wahl
hinzuziehen.

(2) Telefonanschliisse der Personalrite

Zur Durchfiihrung seiner Aufgaben haben die Personal-
rite voll funktionstiichtige Telefonanschliisse, bei denen
(auBer der Anzahl der Gebiihrenimpulse) keinerlei Daten
erfaBt bzw. verarbeitet werden.

(3) Anderungen

Systeminderungen in hardware- oder softwaretechnischer
Art mit Anderungen der aktiven Leistungsmerkmale be-
diirfen der vorherigen Zustimmung durch den Ge-
samtpersonalrat. Sie sind nach Zustimmung nachweisbar
zu protokollieren. Diese Protokolle stehen dem Ge-
samtpersonalrat zur Einsichtnahme zur Verfiigung.

§ 7 Schluflbestimmungen

(1) Kiindigungsfrist

Diese Dienstvereinbarung kann mit einer Frist von drei
Monaten gekiindigt werden. Die Kiindigung bedarf der
Schriftform. Bei Vorliegen einer Kiindigung sind unver-
ziiglich Verhandlungen aufzunehmen. Bis zum Abschlul3
einer neuen Dienstvereinbarung bleiben die Regelungen
der bisherigen Dienstvereinbarung weiter bestehen.

(2) Inkrafttreten

Diese Dienstvereinbarung tritt mit ithrer Unterzeichnung
in Kraft und wird in den Amtlichen Bekanntmachungen
der Universitat Potsdam bekanntgegeben.
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